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AVVIZ PUBBLIKU MAHRUG MID-DIRETTUR GENERALI (AFFARIJIET TAL-

KONSUMATUR) FI HDAN L-AWTORITA " TA’ MALTA GHALL-KOMPETIZZJONI U
GHALL-AFFARIJIET TAL-KONSUMATUR

1d-Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur), skont I-Artikolu 8 tal-Att dwar
I-Affarijiet tal-Konsumatur (Kap. 378), qieghda tohrog dan I-Avviz Pubbliku li bih
qed tidentifika u tgharraf lill-pubbliku li I-istabbiliment

Beauty Bar Venofye (il-Belt Valletta) — Miro (Meir) Assouline
ma onorax id-decizjoni moghtija mit-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumatur.

Il-konsumatur kien gie mwagqgaf fit-trig minn bejjiegh tal-hanut, li kkonvincih jixtri prodott
kontra I-ponot, li kien jiswa €250. Il-konsumatur accetta li jixtri I-prodott. Madankollu,
wagqt li kien ged jigi konkluz ix-xiri, I-bejjiegh inkluda wkoll prodotti ohra li x-xerrej inghata
[-impressjoni li kienu ged jinghatulu b'xejn.

Meta |-konsumatur irrealizza li hu hallas ghal prodotti zejda, hass li kien gie mqgarraq mill-
bejjiegh u ghalhekk talab il-flus lura. Il-konsumatur spi¢¢a hallas total ta’ €750, igifieri
€500 aktar mill-prezz originarjament mifthiem. Ghall-ewwel, il-hanut ac¢c¢etta t-talba tal-
konsumatur li jirritorna I-prodotti u li jaghtih lura I-flus zejda mhallsa, izda din is-soluzzjoni
ma sehhetx.

It-Tribunal irrimarka li kien hemm element ta’ konfuzjoni dwar x’kienu tassew il-
kundizzjonijiet ta’ din it-transazzjoni. L-unika haga certa kienet li I-konsumatur kien lest li
jixtri prodott li jiswa €250. Hekk kif kien ser ihallas, proprju fl-ahhar mument, il-bejjiegh
beda jsemmi prodotti ohra li inkluda fit-transazzjoni tax-xiri. Kien biss wara li I-konsumatur
induna li kien gie mgarraq. It-Tribunal iddikjara |li dan ma kienx sewwa peress li f'tali
tranzazzjonijiet, kollox ghandu jkun c¢ar mill-bidu nett u x-xerrej ghandu ikun jaf
ezattament x'ged jixtri u kemm ged ihallas.

Dan ma kienx il-kaz u ghalhekk it-Tribunal iddecieda li t-tieni parti tat-tranzazzjoni
ghandha tithassar u ordna lill-hanut u lis-Sur Assouline jhallsu s-somma ta’ €500 lill-
konsumatur.
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