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Ninvestu fil-harsien

tal-konsumatur

L-Unjoni Ewropea ddedikat is-sena 2013 bhala s-Sena Ewropea tac¢-Cittadini.
Matulha [-gvernijiet tal-Istati Membri taghha, Fflimkien mal-istituzzjonijiet
Ewropej, ghamlu sforz biex aktar nies ikunu jafu bid-drittijiet taghhom bhala
cittadini Ewropej. Fost dawn id-drittijiet hemm dawk li jolgtu direttament lill-

konsumaturi.

Il-harsien tal-konsumaturi, u t-tishih ta’ kompetizzjoni gusta u b’'sahhitha, huma

prijorita ghall-Gvern.

Wahda mill-ewwel azzjonijiet li hadna bhala Ministeru responsabbli mill-
affarijiet tal-konsumatur kien [-awditjar tal-operat tal- Awtorita ta’ Malta ghall-
Kompetizzjoni u ghall--Affarijiet tal-Konsumatur sabiex nidentifikaw fejn hemm
nugqasijiet u nindirizzawhom minnufih. B'hekk, [-Awtorita ssir aktar effi¢jenti, tkun
proattiva u twettaq ahjar il-funzjonijiet taghha, kif fil-fatt hu mistenni minnha.

It-tishih tal-Awtorita huwa pass wiehed
fost hafna affarijiet importanti li rridu
naghmlu. Konxji li biex intejbu dan
il-gasam irridu wkoll ninvestu hafna
aktar fl-edukazzjoni tal-konsumaturi
ta’ kull eta.

Irridu li l-konsumaturi Maltin u Ghawdxin
ikollhom aktar gharfien dwar kif jixtru
bil-ghaqal, irridu li jkollhom gwida
prattika u sempli¢i fug kif jaghmlu
Iment u jitolbu rimedji, irridu i [-poplu
jkun mgharraf sew bid-direttivi u
r-regolamenti li johorgu minn Zzmien
ghall-iehor mill-Unjoni Ewropea.

Jehtieg li l-konsumaturi jkollhom
gharfien shih tad-drittijiet, kif ukoll tal-
obbligi taghhom, gabel jixtru servizz
jew prodott, jew gabel ma jiffirmaw
kuntratt ta’ xiri.

Hemm bzonn li l-Awtorita tkun eqreb tan-
nies. Irriduha prezenti aktar fil-postijiet
kummer¢jali halli tinforma kemm lill-
konsumaturi, kif ukoll lill-bejjiegha.

Aspett iefor li se nkunu ged nindirizzaw
f'danis-settur huwas-sorveljanzatas-suq.
L-Awtorita ghandha l-obbligu li taghmel
dan biex jongsu l-abbuzi ta’ dawk in-
negozji li jadottaw prattici hziena u li ma
jirrispettawx lill-konsumaturi taghhom.

Hawnhekk ghad fadlilnahafnax'naqdfu,
imma perswaza li bl-investiment Fir-
rizorsi umani li se naghmlu fl-Awtorita
se nkunu aktar effi¢jenti u se naghtu
aktar rizultati f'dan ir-rigward ukoll.

Ghall-Gvern, il-harsien tal-konsumatur
mhux xi glieda bejn il-konsumatur u
[-bejjiegha. Il-Gvern irid li jkun hemm
rispett reciproku u lealta bejn min
ibigh u min jixtri. Relazzjoni tajba
bejn il-konsumaturi u l-bejjiegha thalli
beneficcji ghaz-zewg nahat.

Fil-fFatt, ghandnawkollil-hsieb linaghtu
rikonoxximent lin-negozji li jadottaw
[-ahjar prattici favur il-konsumaturi. Fl-
istess fin irridu nippromwovu dawn il-
prattic¢i tajpa kemm mal-konsumaturi

Dr Helena Dalli

Ministru ghad-Djalogu Socjali,
-Affarijiet tal-Konsumaturi u
[-Libertajiet Civili

kif ukoll mal-komunita kummer¢jali
nnifisha.

Perswaza li bil-hidma kollettiva ta’
kulhadd - il-gvern, il-haddiema tal-
Awtorita, il-bejjiegha u l-konsumaturi
- nistghu naghmlu passi 'l quddiem fil-
harsien tal-konsumaturi u fit-tishih tal-
fidu¢jareciprokata’ bejnil-konsumaturi
u l-bejjiegha f'pajjizna.

Naghti hajr lill-Bord, lill-management
u lill-haddiema kollha tal-Awtorita ta’
Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-
Affarijiet tal-Konsumatur tax-xoghol li
ged jaghmlu, u li se jkunu ged jaghmlu
fiz-zmien li gej.
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Importanti li tkun taf...

[l-Bord tal-Gvernaturi tal-MCCAA gie appuntat fl-1 ta’ Gunju 2013. I1¢-Chairman
tal-Bord huwa Marcel Pizzuto waqt li d-Deputat Chairman huwa John A.
Abela. Il-membri [-ofra tal-Bord huma Dr Gordon Cordina, Joseph Sciberras,
Anna Spiteri, Mario Cassar, Dr Phyllis Aquilina u Benny Borg Bonello.
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L-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u
ghall-Affarijiet tal-Konsumatur ghadha kif
ippubblikat Standard Malti gdid SM 3600:2014
ghas-sigurta fit-tmexxija ta’ facilitajiet tal-
loghob fugq gewwa ghat-tfal. L-istandard
jispecifika l-htigijiet minimi ghall-ippjanar, id-
disinn, it-thaddim sigur u l-amministrazzjoni
ta’ dawn il-facilitajiet. Aktar dettalji jistghu
jinkisbu mil-Librerija tal-Istandards li ghandha
l-istess Awtorita.

Ir-Regolamenti dwar id-Drittijiet tal-Konsumatur se jidhlu Ffis-sehf
fit-13 ta’ Gunju 2014. Dawn ir-regolamenti jassiguraw li jkun hemm
trasparenza fl-informazzjoni li tinghata lill-konsumaturi Ffil-bejgh ta’
prodotti jew fil-provvista ta’ servizzi; jassiguraw id-dritt tal-konsumatur
li jirtira minn kuntratt li jsir mill-boghod jew lil hinn mill-post tan-negozju;
u jipprojbixxu spejjez zejda meta [-konsumatur ihallas lil-kummercjant, u
spejjez eccessivi tat-telefown meta |-konsumatur jipprova jagbad lin-

negozjant fuq kuntratti ezistenti
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L-Awtorita nediet progett pilota bit-twaqgif ta' erba’ postijiet ta’ informazzjoni f'zoni
kummer¢jali. Dawn jinsabu f'Main Street Complex, Rahal Gdid, fil-Plaza Shopping
Centre, Tas-Sliema, f'Daniel's Shopping Centre, il-Hamrun u fl-Embassy Shopping
Complex, Il-Belt. L-ghan ta’ dawn l-information desks huwa li jipprovdu informazzjoni lill-
konsumaturi dwar affarijiet li jagghu taht -Att dwar il-Konsumatur u li joffru ghajnuna
lic-¢ittadini, f'dak li ghandu x’jagsam mas-servizzi pprovduti mill-Awtorita.
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L-UFffi¢¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
se jibda jippubblika l-ismijiet ta' dawk in-
negozjanti li ma jkunux qed jonoraw id-
decizjoni tat-Tribunal ghat-Talbiet
tal-Konsumaturi. Din il-lista, li se tkun
ippubblikata, fost l-ohrajn, Fis-sit tal-

Awtorita, ghandha tiftah ghajnejn
il-konsumaturi li

jkunu se jixtru jew

jakkwistaw xi servizz

minghand dawn

in-negozjanti.

Abbozz tad’
Regolamenti dwar
-Immunita minn
Multi u t-Tnaqqis
ta’ Multi
F’Investigazzjonijiet
dwar Kartelli

L-UFfic¢ju ghall-Kompetizzjoni nieda abbozz
ta’'regolamentidwarl-immunitaminnmulti
u t-tnaqgqis ta’ multi f'investigazzjonijiet
dwar kartelli. Fit-termini tar-regolamenti
proposti se jkun possibbli li d-Direttur
Generali jaghti immunita jew tnaqgis mill-
multi lill-intraprizi li jipprezentaw ruhhom
u jizvelaw il-partecipazzjoni taghhom
f'kartell u jipprovdu l-informazzjoni fuq il-
kartell li fih huma involuti.



IX=xiri ta’' servizzi

Id-drittijiet u d-dmirijiet taghna [-konsumaturi

Odette Vella
Senior Information Officer, MCCAA

Bhala konsumaturi jista’ jkollna bzonn nixtru tipi differenti ta’ servizzi. Nistghu, nghidu ahna, ingabbdu lil xi hadd
isewwilna oggett jew jaghmlilna xi xoghol fid-dar. Jista' jkollna bzonn ukoll is-servizz professjonali ta' avukat, perit,
jew accountant. Tip ta’ xiri ta’ servizz komuni hafna maghna [-konsumaturi huwa x-xiri tas-servizzi ta’ komunikazzjoni
bhalma huma s-servizzi tat-telefonija cellulari, it-televizjoni u l-internet. Meta nixtru servizzi bhal dawn tajjeb li nzommu
f'mohhna li ghandna xi drittijiet u numru ta' dmirijiet.

L-obbligi taghna l-konsumaturi
meta nixtru servizz

L-ewwel dmir taghna hu li niksbu
kemm nistghu informazzjoni fuq is-
servizz li jkollna bzonn halli naraw
x'qed joffri s-sug. Ghandna ngabblu
[-prezzijiet, il-kwalita tax-xoghol, u
r-reputazzjoni ta’ min ged joffri s-servizz.

Qabelmaniddeciedu, tajjeb linistagsu
lilmin ikun diga xtara jew uza s-servizz
li nkunu behsiebna nixtru ahina wkoll
halli naraw jekk kienx sodisfatt bih u
b’'min ipprovdihulu.

Il-Ftehim ghandu jsir bil-miktub

Meta naghmlu |-ghazla taghna
ghandna nacécertaw li dak kollu li
niftiehmu fugqu ma min ikun se
jipprovdilna s-servizz, jitnizzel bil-
miktub. Il-ftehim ghandu jinkludi
d-dettalji ta’ min ikun se jipprovdilna
s-servizz u kif nistghu nikkuntattjawh;
deskrizzjoni dettaljata tas-servizz li
ged nixtru; meta jkun se jsir ix-xoghol
jew jibda s-servizz, il-prezz miftiehem
u kif se jsiril-Alas.

Jekk jinghatalna kuntratt standard,
stampat lest biex niffirmawh, hija
r-responsabbilta taghna l-konsumaturi
li nagraw u nifhmu dak li nkunu se
niffirmaw ghalih. F'kaz li niltaqghu
ma’ xi terminu jew kundizzjoni li ma
nifhmux, ghandna nistagsu u ni¢¢araw
id-dubji taghna qabel niffirmaw.
Meta ma nagblux ma’ xi kundizzjoni
ghandna nippruvaw nibdluha. Jekk
ma jirnexxilniex naslu ghal ftehim
sodisfacenti, nistghu nfittxulilhaddiefhor
li jkun jista’ jipprovdilna s-servizz li
nkunu nehtiedu, b’kundizzjonijiet ahjar.
Importanti li jekk isir xi tibdil fit-termini
u l-kundizzjonijiet tal-kuntratt, dan il-bdil
ikun jidher fuq il-kuntratt, li mbaghad jigi
ffirmat u ddatat.

Il-prezz

Malli jigi miftiehem il-prezz tas-
servizz, li jkun se jigi pprovdut, u
mbaghad ikkonfermat Ffil-kuntratt
tax-xiri, dan ma jistax jinbidel. Hija
megqjusa bhala prattika ingusta li tigi
pprovduta informazzjoni qarrieqa
dwar il-prezz jew dwar kif il-prezz
huwa kkalkulat.

Garanzija fuq ix-xoghol

F'kaz li nkunu ged naghmlu ftehim
fug xi xoghol, huwa Ffl-interess
taghna li nitolbu xi tip ta' garanzija
fuqu. Jekk min ikun se jaghmlilna
x-xoghol jaccetta li jaghtina garanzija,
importanti li din tinghata bil-miktub
u li tkun tispjega xi tkun qged tkopri u
x'rimed;ji qed toffri.

Nilmentaw meta s-servizz ma jkunx sodisfacenti

Bhala konsumaturi ghandna d-dritt nistennew li s-servizz li gqed inhallsu ghalih jinghatalna skont is-sengha u li jkun ta’
kwalita sodisfacenti. Is-servizz ghandu wkoll ikun skont il-ftehim li jkun sar wagt ix-xiri. Meta ma nkunux sodisfatti bis-
servizz jew il-ftehim ma jigix onorat, bhala konsumaturi ghandna d-dritt nilmentaw u nitolbu rimedju jew kumpens.
F'kaz ta' problema ghandna l-ewwel nilmentaw ma’ min ipprovdilna s-servizz jew ghamlilna x-xoghol, u naghtuhom il-
possibbilta jsolvulna |-problema minghajr ma jdahhluna fi spejjez zejda.

Nilmentaw mill-ewwel

Importanti li nilmentaw minnufih
ghaliex id-dewmien Zejjed jista’
jigi interpretat li nkunu accettajna
s-servizz. Meta s-servizz li nixtru jkollu
x'jagsam ma’ xoghlijiet li jkunu ged
isiru fid-dar, importanti li regolarment
niccekkjaw li x-xoghol ikun qgieghed
isir sew u skont il-ftehim. B'hekk, f'kaz
ta’ nuggas inkunu nistghu nigbdu
l-attenzjoni tal-haddiema minnufih u
mhux wara li x-xoghol ikun tlesta.

F'kaz li min ipprovdilna s-servizz ma
jilgax it-talba taghna ghal rimedju
jew kumpens, imbaghad inkunu
nistghu nifthu Iment mal-UFfi¢¢ju
ghall-Affarijiet tal-Konsumatur ghal
medjazzjoni. Jekk din ma tirnexxix,
imbaghad nistghu nirreferu |-kaz
taghna quddiem it-Tribunal ghat-
Talbiet tal-Konsumatur.
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IX-xiri ta’ vetturi second hand

Joyce Borg

Direttur Informazzjoni, Edukazzjoni u Ricerka, MCCAA

Il-kaz

Kazijiet
mit-Tribunal

Konsumatur xtara vettura second hand. Madwar 10 xhur minn mindu xtraha, zviluppat diversi fisarat, tant li kellhom

jinbidlulha diversi partijiet.

X'passi ha l-konsumatur?

Il-konsumatur talab kumpenslill-bejjiegh
ghax kieku, gabel xtraha, kien jaf li kellha
hsara avvanzata f'diversi partijiet, kien
joffrilu prezz inqas ghall-vettura. Qabel
ma xtara l-vettura l-konsumatur hadha
ghand l-importatur u ghand sprayer tal-
fidu¢ja tieghu biex jezaminawha, imma
dawn ma setghux jindunaw bil-problemi
mohbija tal-uzu (wear and tear). Il-
konsumatur irrapporta l-kaz lill-Uffi¢¢ju

ghall-Affarijiet tal-Konsumatur biex
issir  medjazzjoni mal-bejjiegh.
Meta t-tentattivi tal-medjazzjoni
fallew, il-konsumatur ghazel i
jressaq il-kaz quddiem it-Tribunal
ghat-Talbiet tal-Konsumatur.

Id-dedizjoni tat-Tribunal
It-Tribunal ghal Talbiet tal-

Konsumatur ikkonsidra i Ffil-kaz
tax-xiri ta’ vetturi second-hand, hija

r-responsabbilta ta’ min jixtri li jiehu
persuni kompetenti biex jezaminaw kull
aspett tal-vettura.

Il-konsumatur xehed li, ghalkemm il-
vettura giet ezaminata, ma nstagetx
U ma gietx ezaminata bizzejjed Ffid-
dettall. Barra minn hekk, m'’hemmx
provi li l-vettura mixtrija kienet ta’
kwalita differenti minn dik miftiehma
mal-bejjiegh.

Ghalhekk, it-Tribunal ikkonsidra li:

 kien biss wara x-xiri tal-vettura
li l-konsumatur sab li kellhom
jinbidlu xi partijiet minnha;

« fir-rigward tal-allegazzjoni fuq id-
difetti mohbija fil-vettura
mixtrija, il-konsumatur allega
li ma setax jinduna bihom;

- ghalhekk jigi kkonfermat li
mhux kull tiswija f'vettura second
hand'tista’ tigi deskritta bhala

difett u f'dan il-kaz, din kellha
ssir b'rizultat ta’ wear and tear
u mhux minhabba xi difett
mekkaniku;

« il-konsumatur seta’ facilment jiehu
l-vettura ghand persuna kkwalifikata
biex jezaminaha u mbaghad
jaghtih parir jixtrihiex jew le.

Ghar-ragunijiet imsemmija hawn fuq u
fic-¢irkostanzi tal-kaz, u wara li ra [-Kap.
378 tal-Ligijiet ta’ Malta, it-Tribunal

It-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumatur huwa -mekkanizmu legali u uffi¢jali li
jhares id-drittijiet tal-konsumatur u li anke joffri d-dritt ghal rimedju effettiv
ghat-tilwim ta’ bejn il-konsumatur u [-kummercjant/bejjiegh.

Wara li l-konsumatur ikun: (1) ressaq l-ilment tieghu mal-Uffi¢¢ju ghall-
Affarijiet tal-Konsumatur, (2) ghadda mill-procedura tal-medjazzjoni
minghajr success; u (3) gie infurmat li ghandu bazi legali biex jaghmel it-talba
tieghu, ikun jista' jipprocedi billi jiftah kawza quddiem it-Tribunal ghat-Talbiet
tal-Konsumatur, ippresedut minn arbitru.

Dr Gabrielle Buttigieg
Arbitru tat-Tribunal ghal Talbiet
tal-Konsumatur

Meta tinfetah il-kawza, huwa fl-interess tal-partijiet li jattendu ghas-seduta
li tkun giet iffissata u mgharrfa lilhom, ghas-smigh. Jekk il-konsumatur
ma jattendix ghas-seduta quddiem it-Tribunal, l-arbitru jista’ jichad it-
talba, bl-ispejjez tal-kawza kontra l-istess konsumatur; filwaqt li jekk il-
kummerc¢jant jonqos milli jattendi ghas-seduta, l-arbitru jista’ jisma’
l-provi fl-assenza tieghu u jiddeciedi |-kaz fuq il-provi li jkunu
tressqu mill-konsumatur biss.

Meta l-partijiet jidhru quddiem it-Tribunal, huwa importanti, bhala turija ta’
rispett, kemm lejn it-Tribunal u kemm lejn il-gurament li jkunu se jiehdu, li
z-zewq partijeit jilbsu kif jixraq - l-irgiel bil-glekk u l-ingravata u n-nisa b’tibdila
dicenti li tkun tghattilhom spallejhom. Importanti wkoll li meta [-partijiet jixhdu
quddiem l-arbitru, jaghtu spjegazzjoni ¢ara u konciza tal-fatti tal-kaz u jzommu
[-kalma fil-konfront tal-kontroparti.

Il-partijiet iridu jkunu mhejjija meta jattendu ghas-smigh tal-kawza, billi jiehdu fisieb
itellghu x-xhieda taghhom u jiehdu maghhom kull dokument relevanti ghall-kawza,
bhal ir¢evuti, ritratti, garanziji ec¢. halli dawn jigu esebiti fl-atti tal-kawza.

Huwa possibbli li kull parti tqgabbad is-servizzi ta’ avukat biex jiddefendiha tul
il-kawza. Il-partijiet ghandhom ikunu jafu li kull parti ghandha thallas l-ispejjez
tal-avukat taghha hi stess, irrispettivament minn kif tingata’ [-kawza.

Haga li kull negozjant ghandu jzomm f'mohhu fl-ambitu tas-servizzi li ged joffri
lill-konsumatur hija li servizz tajjeb huwa negozju tajjeb!

iddec¢ieda i jilga' l-eccezzjonijiet tal-
bejjiegh u ji¢had it-talba tal-konsumatur,
u li l-ispejjez ta’ dawn il-proceduri jithallsu
mill-konsumatur.

Fejn tista’
taghmel
l-ilment
tieghek

L-Awtorita ta’ Malta ghall-
Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet
tal-Konsumatur

Mizzi House

Triq Nazzjonali

Il-Blata |-Bajda HMR 9010

& 8007 4400

& 23952000
"¢ fair.trading@mccaa.org.mt

Miftuhin ghall-pubbliku:
Fis-sajf mit-Tnejn sal-Gimgha
bejn id-9:00 a.m. u n-12:30 p.m.
Fix-xitwa: it-Tnejn, it-Tlieta,
il-Famis u [-Gimgha bejn it-8:30
a.m. un-12:30 p.m. L-Erbgha bejn
it-8:30 a.m. u [-16:00 p.m.
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It-tikkettar taz-zraben

Shirley Mifsud
Senior Scientist, MCCAA

Id-dispozizzjonijiet dwar it-tikkettar taz-zraben japplikaw ghall-materjal uzat
fihom, inkluz ghall-partijiet mibjughin separatament.

Ghal kull par, ghandu mill-inqas f'wahda miz-zraben ikun hemm informazzjoni fuq
il-materjal tal-wicc, l-inforra u s-suletta, u |-pett ta’ barra. It-taghrif jista’ jitwassal
permezz ta’ pittogrammi approvati jew ta’ informazzjoni testwali, kif imfisser u
muri f'dan l-artiklu, u ghandu jkun fih deskrizzjoni ta’ mill-ingas 80% tal-ispazju
tan-naha ta’ fuq tal-wic¢, tal-inforra u tas-suletta taz-zarbun, u mill-ingas 80% tal-
volum tal-wic¢ ta’' barra.

Jekk ma jkun hemm ebda materjal li minnu huma maghmula mill-ingas 80%
taz-zarbun, ghandha tinghata informazzjoni fuq iz-zewg ghamliet ta’ materjal
principali uzati fil-kompozizzjoni taz-zraben. Kull indikazzjoni bil-miktub ghandha
tinghata f'mill-ingas wahda mil-lingwi li gejjin: il-Malti, l-Ingliz, u/jew it-Taljan.

Minhabba li l-ghan tal-mizuri ta’ hawn fuqg huwa li jipprovdu informazzjoni, it-
tikketta ghandha tkun tingara, durabbli u ac¢éessibbli, u l-manifattur jew l-agent
awtorizzat tieghu stabbilit fil-Komunita huwa responsabbli mit-tikketta u mill-
ezattezza tat-taghrif ta’' fugha.

Definizzjonijiet u stampi, jew indikazzjonijiet miktuba, li jridu
Jikkorrispondu mal-partijiet taz-zraben li ghandhom ikunu identifikati.

L-INFORRA
U S-SULETTA

IL-PETT
TA' BARRA

IL-WICC

Il-parti ta’ taht
taz-zarbun, li generalment
tillixxa mal-mixi, bl-uzu.
u titwahhal mal-wicc.

L-inforra tal-wic¢ u
tas-suletta, li tifforma
|-parti ta’ gewwa taz-zarbun.

Il-wicc ta’ barra l-istruttura
taz-zarbun, li hu mwahhal
mal-pett ta’ barra.
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Marki u
Tikketti...

Definizzjonijiet u stampi li
Jikkorrispondu mal-materjal.

Gilda miksija

Materjal tessili
naturali u materjal
tessili sintetiku
jew mhux minsug

Kull materjal iehor

| | L-Ghazla [V PR

L-indikazzjonijiet dwar is-sahha fuq
it-tikketti jew il-pakketti tal-ikel

Mark Anthony Cassar
Senior Scientist, MCCAA

X'inhuma l-indikazzjonijiet dwar
is-sahha?

Dawn huma stqarrijiet miktuba fuq il-
pakketti tal-ikel, li jistghu jinkludu wkoll
stampi jew grafika, relatati mas-sahiha, fug
l-ippakkjar, is-supplimenti, il-kategorija u
l-kostitwenti tal-ikel, bhan-nutrijenti.

L-Unjoni Ewropea fasslet sett ta’ kriterji
stretti ghall-manifattura tal-prodotti
tal-ikel biex ikunu jistghu jitgieghdu
fis-suq. Dawn huma stipulati Ffir-
Regolament (KE) Nru 1924 tal-2006
tal-Parlament Ewropew u [-Kunsill dwar
l-indikazzjonijiet tan-nutrizzjonius-sahha
moghtija fuq likel. Partijiet relevanti
minnu  ssibhom  fis-sit  tal-MCCAA:
http://mccaa.org.mt/en/foodstuffs.
Barra minn hekk, ir-Registru tal-UE
ghall-indikazzjonijiet tan-nutrizzjoni
u s-sahha tal-ikel hu aécessibbli minn
kulhadd u l-partijiet kollha tal-katina tal-
produzzjoni tal-ikel, bhall-konsumaturi,
il-manifatturi u l-awtoritajiet nazzjonali
tal-infurzar, jistghu jirreferu ghalih mis-
sit http://ec.europa.eu/nuhclaims..

L-importanza tal-indikazzjonijiet
dwar is-sahha

Ghall-konsumaturi huwa importanti
hafnali l-indikazzjonijiet dwar is-safifhia
li jigu ddikjarati fuq l-ikel jew fuq is-
supplimenti tieghu ikunu vverifikati
u konsistenti mal-legizlazzjoni u,
ghaldagstant, xjentifikament fondati.

It-tipi differenti ta’ indikazzjonijiet dwar is-sahha

Hemm hafna tipi ta' indikazzjonijiet dwar is-sahha, madankollu l-aktar haga
importanti ghall-konsumatur hi li jkunu awtorizzati mil-legizlazzjoni tal-Unjoni
Ewropea.

Biex tara jekk l-indikazzjonijiet moghtija fuq it-tikketta jew fuq il-pakkett ta’
prodott tal-ikel humiex permessi jew le, tista’ ticcekkja r-Registru tal-UE dwar
l-indikazzjonijiet fuq in-nutrizzjoni u s-safihia mis-sit tal-Kummissjoni Ewropea:
http://ec.europa.eu/nuhclaims. Tista’ taghmel dan billi ddahhal in-nutrijent jew
is-sustanza msemmija fuq il-prodott fil-kaxxa indikata fis-sit.

Huwa fatt li l-lista hi kemxejn kbira ghax hemm il fug minn 2000 indikazzjoni,
madankollu, biex it-tfittxija tkun ehfef, fil-parti ta’ fuq tal-lista ssib
l-indikazzjonijiet tas-safhha li huma awtorizzati, gabel l-indikazzjonijiet l-ofra.

Ghal taghrif iehor idhol Fis-sit tal-MCCAA:
http://mccaa.org.mt jew ikkuntattja
lid-Direttorat ghall-Affarijiet Regolatorji,

Tista' tnizzel il-ligi relevanti
minn: http://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.
do?uri=CONSLEG:2006R192
4:20121129:MT:PDF

fFi hdan id-Divizjoni tar-Regolamenti
Teknici, Fuq 2395 2000.




Il-Jum Dinji ghad-Drittijiet tal-Konsumatur 2014

Din is-sena [-Consumers International ghazlet it-tema ‘Fix Our Phone Rights! biex tfakkar dan il-jum.

Joyce Borg

Direttur Informazzjoni, Edukazzjoni u Ricerka, MCCAA

Ghaliex intghazlet din it-tema?

Fi ftit snin, il-mowbajl sar parti integrali minn hajjitna. Kemme-il darba tkun hiereg u terga’ lura d-dar ghaliex tkun insejt
tiehu I-mowbajl mieghek? Kwazi 7 biljun ruh madwar id-dinja juzaw dan is-servizz. Barra minn hekk, il-funzjoni ta’ dawn
it-telefowns tal-but hija iktar minn servizz ta’ linja tat-telefown, ghaliex saru kompjuters zghar li ged jaghtuna access
ghal informazzjoni u servizzi kruéjali ghal fiajjitna u sahhitna. Mhux talli huma konvenjenti, imma talli saru wkoll ghodda
importanti ta’ ghajnuna ghac-cittadini u l-konsumaturi. Il-mowbajl sar htiega.

F'dan is-settur il-konsumaturi ged
jil,agghu ma’ hafna problemi, fosthom:

e Kuntratti mhux gusti b'nugqas ta’
informazzjoni.

e Provedimenti mohbija li -kuntratt
jiggedded awtomatikament
minghajr ma jinduna l-konsumatur.

* Penali imposti jekk wiehed jagleb
minn kumpanija ghal ofira jew itemm
il-kuntratt.

« Linja li mhix konsistenti u li tvarja
minn post ghaliehor

 Ilmenti li ma jigux segwiti tajjeb,

li jieAdu tul ta’ zmien minghajr
ma tinstab soluzzjoni ghas-
sodisfazzjon tal-konsumatur

Involvi ruhek

Il-Consumers International tappella
lill-konsumaturi  mad-dinja  kollha
biex jinvolvu ruhhom fl-attivitajiet
taghha ghall-Jum Dinji ghad-Drittijiet
tal-Konsumatur. Iktar ma jersaq dan
il-dum, il-Consumers International
ged tidentifika l-problemi u l-isfidi li
[-konsumaturi mad-dinja kollha ged
12

Fix our phone rights!
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ihabbtu wi¢chom maghhom Ff'dan is-
settur. Dawn l-attivitajiet jilhqu l-qofol
taghhom b'azzjoni globali fil-gimgha
li twassal ghall-15 ta’ Marzu. B'dawn
[-attivitajiet nazzjonali nittamaw li ngibu
bidliet sinifikanti fil-mod li bih ged ikunu
meghjuna l-konsumaturi tal-mowbjals.

L-agenda tal-Consumers
International ghad-drittijiet
marbuta mat-telefowns

Il-Consumers International ged tfassal
agenda ghall-Jum Dinji tal-Konsumatur
fug id-drittijiet relatati mat-telefowns
li, b'mod jew b'iehor, jaffettwaw lill-
konsumaturi ta’ dan is-servizz. Ghalhekk,
se jigu indirizzati dawn it-temi:

1. Nipprovdu lill-konsumaturi
b’kuntratti gusti u ¢ari u b’'lingwagg
li jinftiehem

Mhux l-ewwel darba li konsumatur
ihossu mqarraqg mill-kumpanija li tkun
ged tipprovdilu dan is-servizz, jew
ghaliex il-kuntratt ikun fih termini u
kundizzjonijiet li mhumiex gusti, inkella
ghax ma jkunx jista’ jifhem x'iffirma.

Il-kumpaniji tat-telefonija ghandhom
jipprovdu lill-konsumatur kuntratti
gusti li jkun fihom it-taghrif kollu
relevanti spjegat b'mod car Hhalli
-konsumaturikun jista’ jezercita d-dritt
tieghu li jaghmel ghazla infurmata.

uL- ﬁh 1Y

2. Nipprovdu lill-konsumaturi
-valur tal-Flus li jhallsu ghalih
Il-konsumaturi jhallsu ghas-servizz tal-
mowbajl biex ikunu jistghu jikkomunikaw
u jaccesaw l-informazzjoni. Ghalhekk, bir-
ragun, jistennew li dawn is-servizzi jkunu
konsistenti u ta' kwalita gholja.

3. Nipprovdu lill-konsumaturi
b’kontijiet gusti u trasparenti
Mhux suppost li l-konsumaturi jkollhom
ihallsu ghal servizzi li ma jkunux talbu.
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5. Naghtu importanza lill-ilmenti
tal-konsumaturi

Il-kumpaniji tat-telefonija ghandu
jkollhom sistema effettiva ghall-ilmenti
tal-konsumaturi taghhom. Jekk il-
konsumaturi ma jkunux sodisfatti,
ghandu jkun hemm mekkanizmi ta’
kumpens li jassiguraw rizultati gusti.

Il-kumpaniji ghandhom jigu ppenalizzati
ghall-prattic¢i abbuzivi uingusti taghhom.

World Consumer Rights Day

15 March 2014
#phonerights

ARna nitolbu gustizzja u trasparenza
fil-kontijiet, u protezzjoni minn kontijiet
qgarrieqa.

4. Il-konsumaturi ghandu jkollhom
kontroll fuq it-taghrif personali
taghhom!

I-kumpaniji tattelefonija u rregolaturi
ghandhomjipprotegud-datapersonali
lijghaddulhomiil-konsumaturi taghhom
biex juzaw is-servizzi tal-mowbajl.
Filwaqt li (-konsumaturi jaghtu
l-kunsens biex tintuza d-data personali
taghhom ghal dan is-servizz, ikunu ged
jirriskjaw id-dritt ghas-sigurta taghhom.
Il-konsumaturi ghandhom jithallew
jiddec¢iedu huma stess it-termini ta’ kif
ghandha tintuza din id-data.

Ghaliex l-ghaqdiet tal-konsumaturi
gedjiggieldu ghal dawn id-drittijiet?

Ghalkemm l-industrija tat-telefonija
tal-mowbajl ghamlet success, ghad
hemm thassib dwar id-drittijiet tal-
konsumatur  ghall-informazzjoni,
is-sigurta, il-privatezza, il-fidu¢ja
reciproka u l-gustizzja. F'hafna pajjizi
madwar id-dinja, il-konsumaturi
jigu abbuzati bi pratti¢i ingusti u
inkonsistenti fis-settur tas-servizzi
tat-telekomunikazzjoni tal-mowbaijl.

Referenza: www.consumersinternational.org

Serata ghall-familja fis-7 ta’ Marzu fis-
6.00 p.m. Matulha se jinghataw ir-rigali
lir-rebbieha tal-kompetizzjonijiet i
dehru fis-Saghtar u fir-rivista L-Ghazla
(ara l-programm tas-serata minn hawn
taht). Se ttella’ wkoll seminar bit-tema
“Taf X'Fih il-Kuntratt tal-Mowbajl
jew Lanqgas Biss Qrajtu?”, fl-14 ta’
Marzu bejn it-8.30 a.m. u s-1.00 p.m.

PROGRAMM
IL-JUM DINJI GHAD-DRITTIJIET
TAL-KONSUMATUR
GRAND HOTEL EXCELSIOR
7 TA' MARZU, 2014
Hin: 6:00 p.m. - 8:00 p.m.

Diskors tal-ftuf mis-Sur Marcel Pizzuto,
i¢-Chairman tal-Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet
tal-Konsumatur

Wirja bil-pupazzi
Recta fuq ‘Il-Garanziji' mid-Drama Unit
Kor tat-Tfal ta’ Phylisienne Brincat

Recta fuq l-Iskema ta’ Fiduc¢ja
‘Trust You' mid-Drama Unit

ZFin minn Skolasport

Recta fuq ‘Il-Bejgh Elettroniku’
mid-Drama Unit

Gaia Cauchi

Diskors minn Dr Helena Dalli, il-Ministru
ghad-Djalogu Soc¢jali, l-Affarijiet
tal-Konsumatur u |-Libertajiet Civili, u
prezentazzjoni tar-rigali lit-tfal li
ppartecipaw fil-kompetizzjonijiet
tar-rivisti Saghtar.

Kulhadd Mistieden
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Is-servizzi ta’ ghajnuna ghall-klijenti

tal-Enemalta

It-tagsima tas-Servizz tal-Konsumatur
tal-Korporazzjoni Enemalta toffri
servizzi differenti biex tilga’ u toffri
assistenza lil aktar minn 3,400 talba
ghall-ghajnuna fil-gimgha.

It-tim ta’ impjegati ta’ din it-tagsima
huma mharrga biex joffru l-assistenza
lil dawk li jkollhom xi diffikulta Fis-
servizzi tal-Enemalta jew li jkunu
jixtiequ jircievu xi prodott jew servizz
gdid, kif ukoll lil entitajiet kummer¢jali
jew governattivi li jkunu jehtiegu
[-ghajnuna mill-istess Korporazzjoni.
Fost l-ofirajn, din it-tagsima tassisti lill-
pubbliku fuq l-applikazzjonijiet godda
ghal servizzi tal-elettriku, tibdil fis-
servizzi moghtija mill-Korporazzjoni,
diffikultajiet fil-provvista tal-elettriku
u talbiet ghall-ghajnuna dwar id-
dwal tat-torogq. Il-pubbliku jista” wkoll
jikkuntattja t-tagsima ta’ danis-servizz
biex jaghmel suggerimenti dwar kif
[-Enemalta tista’ ttejjeb il-prodotti u
s-servizzi taghha.

L-aktar

mezz popolari li bih jigi

kkuntattjat il-Customer Care huwa bit-
telefown.Kullgimghajitwiegbu madwar

2,900 telefonata. Is-servizz ta’ ghajnuna
bit-telefown huwa offrut b'numru bla
hlas, u iehor miftuh 24 siegha kuljum.
Dawk lighandhom l-ac¢cess ghas-servizzi
elettronici jistghu jikkuntattjaw lill-
Korporazzjoni mis-sit www.enemalta.
com.mt jew b'ittra elettronika fuq
customercare.emc@enemalta.com.mt.
Mod iehor kif tista’ tintalab -ghajnuna
jew isiru s-suggerimenti hu bil-posta
tradizzjonali.

(7 enemalta

Sistema ofira ta’ kif tintalab -ghajnuna
hija bl-uzu tas-servizzi tal-Gvern
elettroniku, li jista’ jigi accessat ukoll
mill-uffic¢ji tal-kunsilli lokali. Dawk li
jkunu jixtiequ jirrapurtaw xi bozza tat-
trig maqtugha, jistghu jikkuntattjaw
lill-kunsill lokali tal-lokalita fejn tinsab
il-bozza halli jsiru t-tiswijiet mehtiega
mill-entita responsabbli. F'Malta,
id-dwal tat-toroq jitmexxew taht
sistemi differenti - mill-kunsilli lokali,
-Enemalta, Transport Malta jew mid-
Dipartiment tax-Xoghlijiet. Il-kunsilli
lokali ghandhom l-informazzjoni
kollha mehtiega biex jiggwidaw
l-ilmenti skont il-kaz.

Mis-sit  tal-Korporazzjoni, il-pubbliku
jista'jaghmelukollrapportikunfidenzjali
fuq kazijiet ta’ serq ta’ elettriku. It-telf

tal-elettriku ghandu impatt dirett fuq
it-tariffi tal-elettriku u |- ambjent u
ghalhekk huwa fl-interess ta’ kulhadd li
abbuzi bhal dawn jitwaqqgfu.

GRal aktar
taghrif
ikkuntattja:

Il-Customer Care tal-Enemalta

It-Tagsima tas-Servizz
tal-Konsumatur
Il-Korporazzjoni Enemalta
Triq Belt il-Hazna
Il-Marsa MRS 1571

$, 8007 2224 (bla filas)
. 2122 3601 (24 siegha kuljum)
=« customercare.emc@enemalta.com.mt

@ www.enemalta.com.mt

Ghajnuna dwar kontijiet tad-
dawl jew is-servizzi tal-ilma:

Mistogsijiet dwar il-kontijiet
tad-dawl u tal-ilma: ARMS Ltd

. 8007 2222 (blahlas)

=4 customercare@arms.com.mt

Mistogsijiet dwar is-servizzi
tal-ilma: Il-Korporazzjoni
ghas-Servizzi tal-llma

{, 8007 6400 (bla filas)

"=« customercare@wsc.com.mt
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L-entitajiet tal-Awtorita ta’ Malta

ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affar

tal-Konsumatur

jjiet

Id-Direttorat tal-Istandardizzazzjoni fi hdan l-Istitut tal-Istandards u [-Metrologija

Francis P. Farrugia
Direttur tal-Istandardizzazzjoni, MCCAA

/RN

0

L-Istitut tal-Istandards u -Metrologija
hu maghmul minn tliet direttorati:
id-Direttorat tal-Istandardizzazzjoni, id-
Direttorat tal-Metrologija u d-Direttorat
tas-Servizzi tal-Laboratorji. F'din il-
harga se naghtu ftit informazzjoni fuq
id-Direttorat tal-Istandardizzazzjoni.

Dan id-Direttorat hu l-vuc¢i Maltija
fl-Ewropa u madwar il-bgija tad-
dinja li jirrapprezenta l-interessi tal-
konsumatur Malti. Mhux biss, imma
jhares ukoll l-interessi tal-kummerc u
tal-industrija fl-izvilupp ta' standards
teknici,b’mod partikolaridawk mahsuba
biex jappogdjaw l-implimentazzjoni tal-

ligijiet Ewropej u tal-politika nazzjonali.
Minkejja li dan jista’ ma jinstemax
dagstant importanti jew interessanti,
l-istandards jipprovdu l-bazi u [-qofol
ta’ so¢jeta moderna. Qatt hsibt, fil-
fatt, kif jahdem it-telefown cellulari
tieghek meta tkun imsiefer? Kollu
bis-sahifia ta’ dawn l-istandards. U gatt
hsibt ghaliex tkun trid iggorr basket
mimli adaptors tal-elettriku kull darba
li ssiefer? Ilva, minfhabba n-nuqqas ta’
standards!

Izda listandards jindirizzaw aktar minn
dak li jista' jikkonéerna lill-konsumaturi.
L-uzu tal-istandards huwa vast hafna u
jinkludi:

« il-harsien tal-konsumaturi
u -haddiema ghal ingas riskji
ta' inc¢identi;

« il-harsien tal-ambjent;

« titjib u konsistenza fil-kwalita
tas-servizzi; u

e access indags ghall-prodotti u
s-servizzi ghal kulhadd.

Bis-sahha ta’ espertivolontarji mill-industrija
u ta’ dawk l-entitatjiet kummercjali u
pubblici, u l-istituzzjonijiet akkademidi,
dan id-Direttorat jippartecipa fit-tnedija
tal-istandards tat-tliet organizzazzjonijiet
rikonoxxuti mill-Unjoni Ewropea, is-
CEN (www.cen.eu), iss=CENELEC (www.
cenelec.eu), u l-ETSI (www.etsi.org), kif
ukoll -ISO (www.iso.ch) u -HIEC (www.
iec.ch) li huma l-organizzazzjonijiet
internazzjonali ghall-istandardizzazzjoni.

Id-Direttorat tal-Istandardizzazzjoni
ghandu wkoll ir-responsabbilta li
jizviluppa standards nazzjonali fuq
bazi volontarja li huma relevanti ghal
Malta. L-ahhar standards li tnedew
kienu jikkoncernaw il-bzonnijiet lokali
tad-distributurital-halib, tal-kumpaniji
li jwettqu xoghol fil-gasam tal-loghob
fug l-internet (remote gaming), tal-
garaxxijiet fejn jissewwew il-karozzi,
u fuq is-sigurta tal-gonna u [-bandli
tat-tfal. Ghal aktar informazzjoni fuq
is-servizzi li joffri dan id-Direttorat
idhol fis-sit: http://mccaa.org.mt/en/
standardization-directorate.
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Progett biex jissahhah l-gharfien

tad-drittijiet tal-konsumatur

L-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni
u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur (MCCAA)
ged twettaq progett li 85% minnu hu
ffinanzjat mill-Fond Sod¢jali Ewropew
u 15% mill-Gvern Malti. In-nefga
fug dan il-progett bl-isem Training
of Consumer & Competition Officials
and Awareness Campaign, se tlahhaq
€534,024.

Tahrig

Wiehed mill-ghanijiet tal-progett
huwa li jsir tahrig lill-ufficjali li
jahdmu fl-UFfficc¢ju ghall-Kompetizzjoni
u fl-Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-
Konsumatur. It-tahrig se jkabbar il-
hiliet, [-gharfien u l-kapacitajiet tal-
uffi¢jali tal-Awtorita, u ghandu l-ghan
li jtejjeb is-servizzi pprovduti minn
din l-Awtorita. It-tahrig ged ikun
offrut b’kollaborazzjoni mal-AGCM

%% MCCAA o™
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(Autorita Garante della Concorrenza e
del Mercato), li hija l-awtorita Taljana
ghall-Kompetizzjoni.

Kampanja pubblicitarja ta’ gharfien

L-emendi fil-ligijiiet ghandhom impatt
dirett fuq i¢-cittadin u l-intraprizi u
ghalhekk huwa importanti li dawn il-
gruppi jkunu infurmati sewwa u konxji
mid-drittijiet u l-obbligi taghhom fuq
kif ghandhom igibu ruhhom F'kazijiet
specifici. Bis-sahha ta’ dawn il-fondi,
ged tittella’ kampanja ta’ gharfien
f'Malta kif ukoll F"Ghawdex biex ikun
jista' jintlahaq l-akbar ammont ta’ nies
possibbli. Diga saru hames seminars
fug temi li ghandhom x'jagsmu
mal-konsumaturi u |-kompetizzjoni,
kif ukoll serje ta' reklami televizivi
filghaxija biex tintlahaq faxxa akbar
ta’ nies. Din il-kampanja se tkompli

Godwin Mangion
Direttur Generali

Ufficcju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, MCCAA

tinfirex ukoll permezz ta' spots
fug ir-radju. Barra minn hekk, ged
jigu stampati numru ta’ Ffuljetti
informattivi, bil-Malti u bl-Ingliz, dwar
il-ligijiet tal-konsumatur. Mhux biss. Se
jigu ppubblikati wkoll kotba apposta
ghat-tfal kif ukoll ghall-anzjani.

L-Iskema Trust You

Parti minn din il-kampanja se tofiloq
aktar gharfien fuq [-Iskema ta’ Fiduéja
Trust You. F'din l-iskema, is-sidien tan-
negozji jintrabtu li jimxu mal-kodici ta’
etika mfassal mill-Awtorita u b’hekk
jaghtu servizz ahjar lill-konsumaturi
taghhom. Il-konsumaturi qed jigu
mhegga biex jixtru mill-hwienet li
jhaddnu din l-iskema, li ghandha
twassal ghal relazzjoni kummerdjali
ahjarbejnin-negozjantul-konsumatur
f'suq liberalizzat.

L-Ghazla MARZU 2014

Insewwi jew
nibdel?

Meta ahna l-konsumaturi nixtru oggett,
il-ligi tipprotegina jekk dan l-oggett li
nixtru jinzertalna difettuz jew ma jkunx
kif inkunu ftehemna mal-bejjiegh. Il-ligi
taghtina d-dritt nitolbu rimedju bla flas
minghand il-bejjiegh sa sentejn wara li
nkunu xtrajna l-oggett.

Jekk nixtru oggett u wara ftit zmien
ma jibgax jahdem tajjeb jew kif suppost,
il-ligi taghtina d-dritt li nitolbu lil tal-hanut
biex isewwihulna jew jibdilhulna. Jekk
tal-hanut jiddeciedi li jsewwilna, ghandna
naccettaw dan sakemm it-tiswija ma
tkunx se toholgilna xi inkonvenjent.

X'jigifieri ‘inkonvenjent’? Dan ifisser li
nkunu se nsofru minn skumdita kbira
sakemm l-oggett taghnajissewwa. Dan
jista' jigri jekk, perezempju, l-oggett
ikun se jdum hafna biex jissewwa ghax
inkunu rridu nistennew xi parti minnu
gejja minn barra. Meta jigri hekk,
tal-hanut jista' joffrilna oggett iehor
biex ningdew bih sakemm taghna
jissewwa. Jekk ma jkunx se jaghmel
hekk, nistghu ma nacéettawx it-tiswija
u nitolbuh lijibdlilna l-oggett difettuz.
Ghandna wkoll id-dritt li nitolbu |-flus lura
meta l-oggett li jkollna xi problema fih la
jkun jista' jissewwa u langas jinbidel.

PAGNA
TFAL

Odette Vella
Senior Information Officer, MCCAA

WEQFIN

2. Meta oggett ikollu difett ikun
hemm bzonn li ssirlu ...

1.
3.
3. Meta ssofri minn skumdita jkollok .... 6.
8.
9.

MIMDUDIN
Tagbel ma’ dak li jghidulek
Jiehu tul ta’ zmien

Il-kuntrarju ta’' ‘soluzzjoni’

4. Kelma ofira ghal soluzzjoni Ma jhallix l-istess
5. Meta oggett ma jahdimx tajjeb ikun .... I-kuntrarju ta’ ‘ma jahdimx’
7. Dan tixtrih minn hanut 11. Bihom tixtri dak kollu li jkollok bzonn

10. Dan irridu naghmluh meta
nixtru oggett

Numru tal-Permess: DPL 03/2014
Imlew it-tisliba u ibaghtuhielna sa nhar it-Tnejn, 15 ta’ Marzu 2014, f'dan l-indirizz:

L-Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni

u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
L-UFffi¢¢ju ghall-Affarijiet
tal-Konsumatur

Mizzi House

Trig Nazzjonali

Il-Blata (-Bajda #MR 9010

Jintghazlu tliet risposti tajbin
bix-xorti u kull rebbieh jinghata
rigal b'valur ta’ €25 f'kotba.

Isem u kunjom:
Eta: Numru tat-telefown:
Indirizz:
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Il-Pro¢edura Ewropea ghal Talbiet Zghar

Dr Lisa D’Amato
Legal Officer, ECC Malta

Jekk ikollok tilwima ma’' bejjiegh minn pajjiz iehor tal-Unjoni Ewropea, u
¢-Centru Ewropew tal-Konsumaturi ma jkunx jista’ jasal ghal soluzzjoni jew ghax
il-kwistjoni ma tkunx taqga’ fil-kompetenza tieghu, tista’ tikkunsidra rimedju
iehor billi tressaq talba kontra |-bejjiegh permezz tal-Procedura Ewropea ghal
Talbiet Zghar .

X'inhi dil-pro¢edura?

Din il-Procedura hija wahda bil-miktub u tista’ tirrikorri ghaliha f'kaz ta’ tilwima
fuqg prodott jew servizz li l-valur taghhom ma jagbizx [-2,000 ewro. Mhux bilfors
li tgabbad avukat. Il-vantagg taghha hu li mhix proc¢edura li ddum fit-tul bhal
kawzi ofrajn. Il-procedura Ewopea ghal Talbiet Zghar tista’ ssir bejn kull Stat
Membru tal-UE, hlief id-Danimarka.

Kif tahdem?

Biex tibda dil-pro¢edura ghandek tmur ir-Registru Civili fit-Tagsima tat-Tribunal
ghat-Talbiet Zghar (Fil-bini tal-Qorti, Triq ir-Repubblika, il-Belt) u timla |-Formoli.
Dawn tista’ tnizzilhom ukoll mis-sit: https://e-justice.europa.eu/content_
small_claims_Forms-177-mt.do u tipprezentahom il-Qorti.

It-tariffa li tkun trid tithallas hi l-istess wahda li tapplika ghat-Tribunal tat-Talbiet
Zghar jekk il-kawza ssir Malta.
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Ghalkemm
miktub, il-Qorti tista’ titlob li xi darba
jkun hemm xi smigh bil-fFomm, u
ghalhekk tista’ tintalab titla’ -Qorti
f'xi stadju jew iehor.

il-procedura ssir  bil-

L-ewwel li trid timla’ hija [-formola
A, b'wahda mil-lingwi uffic¢jali tal-
Qorti fejn tigi pprezentata - Ffil-kaz
taghna, il-Malti, flimkien ma’ formola
ohra miktuba bi lsien li l-bejjiegh ikun
jifhem.

Fil-Formola A ghandek taghti
d-dettalji dwar x’inhija t-talba tieghek
u trid tghid jekk hix talba ghall-flus
jew talba sabiex jinghatalek xi servizz.
Aghti wkoll ir-ragunijiet li wassluk
tressaq din it-talba u ehmez xi
dokumenti u provi ofira li jista’ jkollok.
Importanti li tnizzel ukoll l-indirizz u
l-isem tal-bejjiegh/persuna li tkun ged
taghmel il-kawza kontrih/a.

Jekk ma tkunx nizzilt id-dettalji kollha,
il-Qorti tista’ tibghatlek il-Formola B
biex tirranga |-formola.

Imbaghad, il-Qorti tibghat kopja lill-
parti l-ofra, il-Formola C, fi zmien
14-il jum. Il-bejjiegh jinghata 30 jum
biex jaghti risposta. Wara, il-gudikant
jikkunsidra t-talba u jaghti decizjoni
fi zmien 30 jum; kopja tas-sentenza
tintbaghat liz-zewq partijiet bil-posta.

Is-sentenza li tkun inghatat fi Stat
Membru tkun rikonoxxuta u tigi
infurzata fi Stat Membru iehor. Il-
Qortilitkunhargetis-sentenza tofirog
certifikat billi tuza |-Formola D.

Meta ma nistax nirrikorri ghal din il-
Procedura?

Ma tkunx tista’ tuza dan ir-rimedju
f'kawzilighandhom x’jagsmu ma’ taxxi
jew dwana, kwistjonijiet kontra l-Istat,
sigurta sodjali, wirt, manteniment jew
malafama, falliment ta’ kumpaniji jew
kazi bejn l-impjegat u min ihaddmu
(ligi industrijali).

Id-differenza bejn il-Proc¢edura
Ewropea ghal Talbiet Zghar

u t-Tribunal ghal Talbiet
tal-Konsumatur

Tista' tirrikorri ghall-Pro¢edura Ewropea
ghal Talbiet Zghar jekk ikollok tilwima
ma’ bejjiegh fi stat iehor tal-Unjoni
Ewropea u l-kawza tinstema’ Fil-bini
tal-Qorti tal-Gustizzzja (it-Tribunal ghat-
Talbiet Zghar).

Mill-banda l-ofira, il-konsumaturi
residenti f'Malta li jkollhom tilwima
ma’ bejjiegh ibbazat f'Malta, jistghu
jressqu talba kontrih Fit-Tribunal
ghal Talbiet tal-Konsumatur li jinsab
f'Consumer House, 47A, Trig in-
Nofsinhar, il-Belt Valletta. Dan
it-Tribunal jisma' biss talbiet ta’
konsumaturi residenti f'Malta kontra
bejjiegha li joperaw f'Malta. Tista’
tiftah talba ghand it-Tribunal wara li
jkun infetah kaz ta' medjazzjoni mal-
Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni
u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, jew
ma’ ghaqda rregistrata tal-Konsumaturi
u li permezz taghha xorta wahda ma
tkunx wasalt ghal ftehim.

GRal iktar
taghrif
ikkuntattja:

ECC Malta

47A

Triq in-Nofsinhar

I-Belt Valletta VLT 1101

S 21221901

& 2122 1902

24 ecc.malta@gov.mt

@ www.eccnetmalta.gov.mt

I¢-Centru Ewropew
tal-Konsumatur FMalta

(ECC Malta) huwa kofinanzjat
mill-Kummissjoni Ewropea u
mill-Awtorita ta’ Malta ghall-
Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet
tal-Konsumatur.
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Niltaqghu ma’

Dr Victor Vassallo,

il-President tal-Assocjazzjoni Maltija tal-Veterinarji

Biex wiehed isir veterinarju xi
kwalifiki jrid ikollu?

VICTOR VASSALLO:

Biex wiehed isir veterinarju jrid jikseb
Dottorat fil-Medic¢ina u [|-Kirurgija
Veterinarja. Peress li fMalta
m’'ghandniex dan il-kors ta' studju,
dak li jkun irid isiefer biex jikseb dawn
il-kwalifiki. Il-kors idum bejn hamsa u
sitt snin.

Tista’ tghidli ftit dwar il-Kodici ta’
Prattika tal-veterinarji?

VICTOR VASSALLO:

Meta xi hadd isir veterinarju jahlef
dan li gej:

“Jiena solennement nahlef li nuza
[-gharfien u [-hiliet xjentifici tieghi
ghall-beneficcju tas-socjeta permezz
tal-protezzjoni tas-sahha u [-benesseri
tal-annimali, u ghall-prevenzjoni u
[-ghajnuna tat-tbatija tal-annimali,
ghall-konservazzjoni tar-rizorsi tal-
annimali, u ghall-promozzjoni tas-
sahha pubblika, u l-avvanz fl-gharfien
mediku.”

X’inhuma [-ghanijiet
tal-Assoéjazzjoni Maltija
tal-Veterinarji?

VICTOR VASSALLO:

Din [-asso¢jazzjoni ma toperax bi gligh
u, fost l-ofirajn, [-ghanijiet taghha
huma:
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« litaggorna u tippromwovi
l-interessi tal-professjoni
veterinarja Maltija;

« li thares l-interessi tal-veterinarji
b’'mod kollettiv u individwali, kif
ukoll li ttejjeb il-kundizzjonijiet
u l-istandards li tahdem bihom
din il-professjoni;

« li thares id-drittijiet u l-privileggi
ta’ din il-professjoni f’Malta;

Din l-assoéjazzjoni tirrapprezenta
l-veterinarji li jahdmu Fkull gasam
ta’ dan is-settur. Din il-professjoni
hija mifruxa Fdiversi ogsma biex
tippromwovi s-safifia u l-benesseri tal-
annimali, kif ukoll is-safiha pubblika
f'dak li jirrigwarda l-igene fl-ikel u
f'mard iehor li jikkoncerna l-annimali
u l-bniedem.

F'Marzu  tal-2001, l-Assocjazzjoni
tal-Veterinarji kienet strumentali
biex tiddahhal l-identifikazzjoni
elettronika permanenti tal-klieb,
gtates, zwiemel u annimali ohra

Is-Servizz tal-
Veterinarji

f'pajjizna. F1-2011 ghaddiet ligi li biha
sar obbligatorju li l-klieb kollha ta’
pajjizna jkollhom din l-identifikazzjoni
elettronika (microchip) qabel ma
jaghlqu -hames xhur.

Hawn min jghid li [-microchipping
Jjaghmel hsara lill-annimal. Kemm hu
minnu dan?

VICTOR VASSALLO:

Mhu veru xejn. M'hemm l-ebda
evidenza xjentifika li turi li dawn
ic-Cipep zghar ta' identifikazzjoni
jikkawzaw mard jew tbatija lill-
annimali. L-iskop ta’ din il-ligi hu li
kull kelb ikollu persuna responsabbli
ghalih, halli b’hekk  jingata’
dejjem aktar l-abbandun tal-klieb.
Sfortunatament dan il-fenomenu

ghadu komuni wisq f'pajjizna. Barra
minn hekk, hemm il-vantagg li jekk
kelb jintilef huwa izjed Ffacli li jerga’
jinstab.

Kemm hu importanti li [-annimali
Jjissewwew?

VICTOR VASSALLO:

It-tiswija (neutering) tal-annimali hi
importanti ghax tippreveni mard
serju, b'mod spedjali Fl-annimali
femminili. Wiehed ghandu dejjem
jitkellem mal-veterinarju tieghu qabel
jiehu d-dedizjoni li jopera l-annimal
tieghu. Barra minn hekk, meta
ssewwi l-annimali tkun qged tghin
biex jitnagqgas in-numru ta’ annimali
abbandunati.

Jezisti xi servizz ta’ emergenza
ghall-annimali?

VICTOR VASSALLO:

Fl-1998 din l-assocjazzjoni introduciet
servizz ta’ emerdenza biex il-
pubbliku jkun jista’ jsib veterinarju
fil-hinijiet li l-klini¢i jkunu maghluqga.

Min i¢cempel fugq 5250 2000 jagbad
direttament mal-veterinarju li jkun
disponibbli biex jaghti parir jew
jikkura l-annimal Ffil-klinika tieghu.
Illum hawn klinici li joffru xi forma
ta' servizz ta’ emergenza lill-klijenti
li jkunu rregistrati maghhom. Barra
minn hekk, Ta' Qali hemm sptar tal-
annimali, miftuh24 siegha kuljum.

Jekk inkun se nsiefer nista’ niehu
(-pet mieghi?

VICTOR VASSALLO:

Iva, dan jista’ jsir bis-sahha tar-
regolamenti maghmula ghal dan
-ghan. L-annimal domestiku jrid
ikun iccipjat (b’microchip) u mlaggam
kontra r-rabies. Imbaghad jinhariglu
passaport uffi¢jali mill-awtoritajiet
kompetenti. Dan il-passaport jista’ jsir
minghand kwalunkwe veterinarju.

GRhal iktar
taghrif
ikkuntattja:

L-Assocjazzjoni Maltija
tal-Veterinarji

The Professional Centre
Triq Tas-Sliema

Il-Gzira GZR 1633

Servizz ta' Emergenza
ghal annimali zghar
& 52502000

»« info@mva.org.mt
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Id-drittijiet tieghek meta twaqqaf servizz

tat-telekomunikazzjoni

Mandy Calleja
Communications Coordinator, MCA

Is-servizzi u t-teknologiji [-godda li ged johorgu sena wara l-ofira juru li l-industrija tat-telekomunikazzjoni (jigifieri
s-servizzi tat-telefonija fissa u mobbli u s-servizz tat-televizjoni u tal-internet bi hlas) hija fost l-industriji li ged jikbru
bl-aktar pass mghaggel. L-izviluppi fit-teknologija jgibu maghhom kompetizzjoni dejjem ikbar, li tirrizulta f'numru kbir
ta’ servizzi ta’ kwalita ahjar u ta’ valur agwa. B'hekk, [-operaturi jaghmlu mill-ahjar taghhom biex lill-konsumatur jaghtuh
[-agwa offerti possibbli. 1zda bhala konsumaturi, geghdin niehdu l-agwa valur ghal flusna? F'dan ir-rigward, l-Awtorita
Maltija tal-Komunikazzjoni (MCA), li tirregola dan is-settur, nediet sit - www.telecosts.com - li jipprovdilek [-ghajnuna
biex tkun tista’ taghzel |-aktar pjan xieraq ta’ tariffi ghall-bzonnijiet tieghek li bih tista’ tqabbel il-prezzijiet tad-diversi

servizzi ta’' operaturi differenti.

Meta tigi biex taghzel xi pjan ta’
tariffi godda, jista’ jkun li tkun
tixtieq tittermina s-servizz attwali
tieghek. F'dan il-kaz, jigu infurzati
t-termini u l-kundizzjonijiet li tkun
gbilt maghhom meta abbonajt
ghas-servizz. Importanti li gabel ma
twaqqaf il-kuntratt tas-servizz:

* Issegwi l-procedura ta’
terminazzjoni kif specifikat fil-
kuntratt tieghek. Uhud mill-
operaturi jistghu jitolbuk tibghat
notifika bil-miktub bl-intenzjoni
tieghek li twaqqaf is-servizz,
flimkien ma’ kopja tal-karta tal-
identita tieghek. Il-perjodu ta’
notifika bil-quddiem ma jistax
ikun itwal minn xahar.

F'kazijiet bhal dawn, xorta jkollok
thallas ghas-servizz matul dan il-
perjodu ta’ notifika.

« Thallas il-kontijiet pendenti; u

 Tirritorna t-taghmir li jkun gie
installat ghandek.

Il-kuntratti li jistabbilixxu perjodu
kuntrattwali minimu normalment

ikunu soggetti ghal penali ta' hlas
jekk it-terminazzjoni ssir gabel il-
waqt. Tista’ tara l-kuntratt tieghek
jew issaqgsi lill-operatur tieghek
biex tivverifika jekk dan huwiex
applikabbli.

F'kaz li tagleb is-servizz tat-telefonija,
mobbli jew fissa, minn operatur ghal
iehior u zzomm l-istess numru (process
maghruf ahjar bhala porting), tkun
gieghed awtomatikament twaqqaf
l-abbonament tas-servizz originali
tieghek u ghalhekk din titgies

bhala terminazzjoni tas-servizzi.
Ghaldagstant, il-penali msemmija
hawn fuq jistghu japplikaw. Taghmel
sew jekk ticcekkja minn gabel mal-
operatur.

Fil-gasam tal-internet, tista’ twaqgqgaf
is-servizz tieghek minghajr ma
titlef L-ittri elettroni¢i (emails) li
jintbaghtu Ffl-indirizz elettroniku
tieghek (process maghruf bhala email
forwarding). Ghandek dritt titlob
lill-operatur tieghek biex jghaddilek
l-ittri elettronici kollha i jaslu Fl-

L-abbonament ghal servizz ta’ Zmien definit
Jehtieg ftehim bil-miktub bejn l-operatur u
(-abbonat.

Il-kuntratt tas-servizz jista’ jiggedded
awtomatikament ghal Zmien indefinit. L-abbonat
ghandu d-dritt li jirrifjuta t-tigdid tal-kuntratt u
Jittermina s-servizz.

Bidu

Zmien

tal-kuntratt Sena 1 Sena 2 indefinit

1. Jekk twaqgaf il-kuntratt f'dan il-perjodu,
tista’ tehel xi penali, kif imnizzel fil-
kuntratt.

2. Jekk tkun ibbenefikajt minn xi taghmir
issussidjat, jew li nghatalek b'xejn, hemm
il-possibbilta li thallas id-differenza jew
l-ammont shif dovut.

3. F'kazli l-operatur ibiddel xi termini u
kundizzjonijiet tas-servizz, dan ghandu
l-obbligu li jinfurmak b'dawn it-tibdiliet,
bil-miktub mill-ingas 30 gurnata qabel
ma dawn it-tibdiliet jidhlu fis-sefh.
Jekk ma tagbilx mat-tibdiliet
proposti, ghandek id-dritt li twaqqaf
is-servizz minghajr ma tehel penali.

1. Jekk l-operatur ibiddel xi termini u
kundizzjonijiet tas-servizz f'dan
il-perjodu, xorta wahda ghandu
l-obbligu li jinfurmak b’dawn it-tibdiliet,
bil-miktub, mill-ingas 30 gurnata qabel
ma dawn it-tibdiliet jidhlu fis-sehh.
Jekk ma tagbilx mat-tibdiliet proposti,
ghandek id-dritt li twaqqaF is-servizz
minghajr ma tehel penali.

Icad

MALTA COMMUNICATIONS AUTHORITY

indirizz elettroniku originali tieghek
fl-indirizz elettroniku [-gdid. Meta
jaghmel hekk, l-operatur tieghek
jissettja s-sistema biex tibda tibghat
ukoll twegiba awtomatika ghal kull
ittra elettronika li tasal Ffl-indirizz
l-antik, biex jinforma il min ikun
kitiblek bl-indirizz elettroniku l-gdid
tieghek. Ghandek dritt titlob ghal dan
is-servizz b'xejn, ghal perjodu minimu
ta' sena.

Ghal aktar informazzjoni fuq it-
terminazzjoni tas-servizzi Ffil-qasam
tat-telekomunikazzjoni, idhol fis-
sit tal-Awtorita tal-Komunikazzjoni:
www.mca.org.mt

kif ukoll
www.mca.org.mt/consumer/
assistance/frequently-asked-
questions

L-Awtorita ta’ Malta dwar
il-Komunikazzjoni
Valletta Waterfront
Ix-Xatt Ta’ Pino

Il-Furjana FRN 1913

Q. 21336840
»« info@mca.org,mt

@ www.mca.org.mt
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Utli ghall-Konsumaturi

L-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur - 2395 2000
Linja bla filas tal-MCCAA : 8007 4400
Direttorat dwar il-Metrologija - MCCAA 2124 2420
Direttorat dwar Servizzi Laboratorji - MCCAA 2146 9016
I¢-Centru Ewropew ghall-Konsumaturi ta’ Malta 2122 1901
L-Ghaqda tal-Konsumaturi 2123 9091
L-Assocjazzjoni ghad-Drittijiet tal-Konsumatur 2124 6982
It-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumaturi 2122 7070
Taghrif dwar il-Prezzijiet tal-Mediéini 2395 2000
Taghrif dwar is-Sigurta tal-Prodotti 2395 2000
L-Awtorita dwar il-Medicini 2343 9000
L-Awtorita ghas-Sahha u s-Sigurta fil-Post tax-Xoghol (OHSA) 21247677
L-Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta 8007 4924
L-Awtorita ghat-Trasport f'Malta 2122 2203
L-Awtorita ta’ Malta dwar [-Ambjent u l-Ippjanar 2290 0000
L-Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni 2133 6840
L-Awtorita ta' Malta dwar ir-Rizorsi 2122 0619
L-Awtorita dwar il-Lotteriji u [-Loghob 2546 9000
L-Awtorita tat-Turizmu ta’ Malta 8007 2230
L-Awtorita tax-Xandir 2122 1281
L-Awtorita tad-Djar 8007 2232
ARMS Ltd 8007 2222
Malta Public Transport 2122 2000
Id-Dipartiment ghas-Sahha Ambjentali 2133 7333
Id-Dipartiment tal-VAT 8007 4404
Id-Dipartiment tat-Taxxi Interni 2296 2296
Id-Divizjoni tal-Kummer¢ 2124 2270
Gozo Channel Co. Ltd 2156 1622
Hsarat fis-servizz tat-telefonija - Go 8007 2121
Inc¢identi tat-traffiku (Gwardjani lokali) 2132 0202
Informazzjoni fug linji fissi - Go 1182
Informazzjoni fuq linji fissi - Melita 2727 5000
Il-Korporazzjoni Enemalta 8007 2224
Il-Korporazzjoni ghas-Servizzi tal-Ilma 8007 2222
Is-Servizz ta' Informazzjoni tal-Gvern 153
Wasteserv Malta 8007 2200
Il-Forzi Armati ta’ Malta 2249 4202
L-Isptar Mater Dei 2545 0000

L-Isptar Generali ta’ Ghawdex 2156 1600



