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L-Awtorita ta' Malta ghall-Kompetizzjoni

u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur

L-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u |-Affarijiet tal-Konsumatur, maghrufa
fil-qosor bhala I-MCCAA, twaqqfet Fit-23 ta’ Mejju 2011 bis-safifha tal-Kapitlu
510 tal-Ligijiet ta’ Malta.

L-Ing. Francis E. Farrugia
le-Chairman tal-Awtorita

Bit-twaqqif ta' din l-Awtorita gew
taht sagaf wiehed dawk li gabel
kienu |-Awtorita ta' Malta dwar
l-Istandards (MSA), id-Dipartiment tal-
Konsumatur u l-Kompetizzjoni (CCD) u
[-Laboratorju Nazzjonali (MNL).

L-Awtorita hija responsabbli biex
tamministra [-Atti msemmija hawn taht
u r-regolamenti li johorgu minnhom:

s L-Att dwar [-Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u ghall-
Affarijiet tal-Konsumatur (kap. 510)

¢ L-Att dwar -Affarijiet
tal-Konsumatur (kap. 379)

¢ L-Att dwar -Affarijiet
tal-Konsumatur (kap. 378)

¢ L-Att dwar is-Sigurezza
tal-Prodotti (kap.427)

¢ L-Att dwar il-Metrologija (kap. 454)

o L-Att dwar il-Kontroll tal-Pesticidi
(Kap. 430)

L-UFfic¢ji tal-Awtorita jinsabu |-Blata
[-Bajda, ul-Laboratorju tal-Metrologija
gieghed Kordin, Rahal Gdid. Il-
Laboratorju tal-Ittestjar qieghed
il-Mosta Technopark. Ghal taghrif
iehor fuqg l-Awtorita tista’ ¢cempel fug
23592000jewtibghatittraelettronika
Finfo@mccaa.org.mt.

Is-Servizzi pprovduti
mill-Awtorita

Registrazzjoni ta’ liftijiet.
Hatra ta’' Korpi Awtorizzati

ghall-Valutazzjoni tal-
Konformita (ACABS).

Hatra ta' Enti Notifikati.
Hatra ta' servizz tekniku,
Hrug ta' type approvals.

Awtorizzazzjoni u
registrazzjoni ta' prodotti
ghall-harsien tal-pjanti,

Awtorizzazzjoni u
registrazzjoni ta’ bijocidi.
Registrazzjoni ta’ supplimenti
nutrittivi.

Registrazzjoni ta’ indikazz-
jonijiet nutrittivi u tas-sahha.
Certifikazzjoni skont -ISO
9001 u l-ISO 14001.
Certifikazzjoni ta' prodotti organici.
Kalibrazzjoni ta' apparati tal-kejl.
Registrazzjoni ta’ siti skont ir-

Regolament tal-UE dwar
[-EMAS.

Registrazzjoni ta’ prodotti u
servizzi skont ir-Regolament
tal-UE dwar it-Tikketta
Ekologika.

Ittestjar fl-ogsma tal-kimika,
l-inginerija mekkanika u civili,
il-bijologija u |-forensika.

Medjazzjoni bejn il-konsumaturi
u s-sidien tan-negozji.

Taghrif lill-konsumaturi.



06| V4R DICEMBRU 2012

It-Tabella tal-Konsum
tal-Energija

It-tabella tal-energija hi importanti biex innagqsu |-konsum tal-energija ghax
biha [-konsumatur ikun jista’ jgabbel prodott ma’ iehor.

Fi tmiem 2011 it-tabella tal-energija tal-Unjoni Ewropea nbidlet. It-tabella [-gdida
giet iddisinjata b'mod effef fhalli l-konsumatur ikun jista’ jifhem ahjar l-uzu tal-
energija, F¢erti tipi ta’ prodotti. Gew introdotti wkoll klassijiet ofira, mill-A+ sal-A+++.

It-tabella |-gdida giet implimentata
- ENER G l-ewwel fuq il-magni tal-hasil tal-hwejjeg,

SHERIVE S EXERVEIC @@ il-magni tal-hasil tal-platti, il-fridges u
|-freezers u fuq is-settijiet tat-televixin.
I I It-tabella -gdida taghti aktarimportanza
lill-konsum ta’ rizorsi ofra, u ghandha

dawn il-vantaggi, meta tgabbilha mat-
_ tabella l-antika:

+ Tindika ll-konsum medju annwali
tal-energija.

_ + Fiha klassijiet ta’ effi¢jenza sal-A + + +
D « Tista' tintuza wkoll ghal rizorsi
ofira, mhux biss marbuta mal-
konsum tal-enerdgija elettrika,
imma wkoll ghall-konsum tal-ilma.

ENERGIA - EHEPTUA - ENEPFEIA XYZ + Fiha format ta’ lingwa newtrali
ENERGIJA - ENERGY - ENERGIE kWh/annum : R i e
ENERGI ghax il-valuri huma identifikati

Y= ) permezz tas-simboli.

8-k s W
. YZde It-tabellaturiwkollaktarinformazzjoni

relevanti fuq il-prodotti, perezempju
VWXYZ Y Z ABCDEFG ) © l-volum li jesghu |-fridges, jew kemm

L/annum YZds )| taghmel hoss il-magna tal-hasil tal-
2010/1061 platti.

Il-prodotti li jagghu Fil-kategorija

|-hadra skura huma l-aktar

efficjenti fl-energija. Affarijiet tal-Konsumatur fuq 2395 2000.

Marki u
Tikketti...

It-tifsira tas-simboli uzati
fit-tabella tal-konsum
tal-energija

150 ll-konsum annwali tal-enerdija.

~ Ikvolum tal-Friza Flitri.

I llvolum tabrigg Fliti.

%@ Ikvolum tal-pozati Flitri ghall-
LU P magna tal hasd I:al-platti

L-eFF’éJenza I:at-tnlxmf tal-plattl
: Fll-magna tal—hasdtal—platb

]
_“a" * Itkonsum annwali tabilma Flitri.

~ |Hivell tal-hoss waqt il-hasil u
*IE' - ttnixxif tal-hwejjeg fil-magna
W@ talhasil

ﬂ L-ammont ta' hwejjeq li tiflah [l—
- magna tal-hasil F'kzlogramml

I- D | B kﬂnsumtal-apparatwaqt
' - li jkun mixghul.

| L-ammontta fliexken li tiflah
,,.‘u |l-rnag na tat-tkessif tal-inbid.

m E Id-daqstaHsknn tat-belew(ln

Ghal taghrif iehor ikkuntattja lill-Awtorita Maltija ghall-Kompetizzjoni u ghall-




Iktar rohs Fil-prezzijiet j
tal-medicini o L~

I-prezz  Il-prezz
- antlk il-adid
€
Amoxil 500mg capsules x 21 8.65 7.90
Asyran 150mg tablets x 30 8.20 727
St Atacand 16mg tablets x 28 31.00 28.88
AVV'ZI Augmentin 500/125mg tablets x 21 15.77 8.88
Canesten Oasis 4g granules for reconstitution x 6 sachets 6.59 6.13
s i . Champix 1mg film-coated tablets x 28 52.67 51.08
L'IStratEQIJa NaZZjOI'Ia ll Depo-Medrone 40mg/ml suspension for injection x 1ml 4,58 4.35
gha Il-Edu kazzjoni Depo-Medrone  40mg/ml suspension for injection x 2ml 8.41 7.78
tal-Konsumatur Fucidin 2% cream x 15g x 1 6.66 6.30
Fucidin 2% ointment x 15g x 1 6.64 6.30
) R Glimeryl 4mg tablets x 30 11.18 10.68
;':'z?pafﬂ, G”irl'fmi nli‘gfgr' ;EZ‘I’E Klacid 250mg tablets x 10 1256 1143
Kompetizzjoni Gusta, in-Negozji Lyrica 150mg hard capsules x 56 106.94 96.42
z-Zghar u |-Konsumatur, hiabbar Lyrica 75mg hard capsules x 56 106.94 85.96
it-tnedija ta’ konsultazzjoni fuq Macrodantin 100mg capsules x 30 11.02 10.28
:E-(I:Isijt!{aaz':zﬁggiatal-’l\l(ii?l.lorz:l!:.lr. ghall- Macrodantin 50mg capsules x 30 6.10 5.62
Medovir 200 200mg tablets x 30 26.72 19.55
Medovir 800 800mg tablets x 10 32.19 9,95
Moxiclav 625 12/500mg tablets x 16 14,09 10.50
Seretide Diskus 50pg/250pg/m.d. inhaler x 60 m.d. x 1inhaler ~ 49.50 48.90
Seretide Diskus  50pg/500ug/m.d. inhaler x 60 m.d.x 1inhaler  64.79 61.20
Siprox 250mg tablets x 10 9.64 7.93
Tamsol 0.4mg modified-release hard capsulesx20 16.90 12.50
Xanax 250mg tablets x 60 9.57 8.26
Xanax 500mg tablets x 60 12.56 11.20

Il-prezzijiet il-godda jidhlu fis-sehh fl-ispizeriji malli jinbiegh l-istock bil-prezz l-antik.
Ghal taghrif iehor fuq il-prezzijiet tal-medicini tista’ ¢¢empel b'xejn fug: 2395 2000,

AVVIZ IMPORTANTI GHALL-KONSUMATURI

Fil-11 ta' Ottubru 2012, l-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni
u ghall-Affarijiet tal-Konsumaktur permezz tad-Direttur
Generali tal-Affarijiet tal-Konsumatur, skont [-Att dwar /
[-AFFarijiet tal-Konsumatur (Kap. 378 tal-Ligijiet ta’ Malta), J
iddeciediet illi fl-agir tal-operaturi Melita Plc, Melita Mobile Limited, :

GO Plc, Mobisle Communications Limited u Vodafone Malta Limited

hemm ksur tal-Att imsemmi permezz tal-prattici kummercjali mhux gusti
taghhom fir-rigward tas-servizzi moghtija minnhom permezz tal-uzu tal-

kliem ‘unlimited’u ‘bla/minghajr limitu’ u permezz ta' espressjonijiet ofira

li ghandhom l-istess messadg, jigifieri li m"hemmx limitu, izda li fil-verita

hemm limitu impost mill-operaturi. Skont l-Art. 110H(2) tal-Att imsemmi,
il-kopja ta' din id-detizjoni tad-Direttur Generali ttellghet fis-sit www.mccaa.

org.mt. Ghal aktar taghrif, tista’ tikkuntattja lill-Ufficju ghall-Affarijiet tal-
Konsumatur fug 2395 2000.

Din il-konsultazzjoni ghalget Fl-
afifiar ta' Settembru u bhalissa
l-kumitat imwaggaf apposta
gieghed jezamina r-rispons li rceviet
l-Awtorita biex titfassal l-istrategija
li se tkun adottata.

L-Awrorita tawgura [-festi
t-tagba lill-qarrejja |
tar-rivista L-Ghazla.
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Ix-Xiri u r-Ritorn tar-Rigali

L-ghazla ta' x'rigali nixtru lil grabatna u 'l hbiebna mhix facli u hafna drabi tohdilna hiafna hin. Fl-istess waqt hemm ukoll
element ta’ riskju ghaliex nistghu naghzlu rigali li ma jkunux addattati jew li ma jintghogbux. Ghalhekk huwa importanti

li niehdu l-prekawzjonijiet.

L-ewwel parir hu li ma nhallux ix-xiri ghall-ahhar minuta. Ix-xiri tar-rigali ghandna nqassmuh fuq perjodu ta’' zmien twil
bizzejjed li jippermettilna nduru Ftit u naraw x’hemm Fis-suq.

Niccekkjaw jekk ir-rigali li nixtru
jkunux jistghu jinbidlu u kif

Biex nevitaw li nahlu |-flus fuq rigali
li ma jintuzawx, ghandna naccertaw
li dak li nkunu se nixtru jista’ jinbidel.
Qabel inhallsu ghandna nistagsu lil
tal-hanut liema huma l-kundizzjonijiet
tar-ritorn. Peress li r-ritorn tal-oggetti
li ma nkunux irridu mhuwiex dritt li
ttihulna [Higi, importanti li gabelxejn
nistagsu jekk ikunx possibbli li nibdlu
l-oggett u, jekk iva, kif nistghu naghmlu
dan. Fortunatament, il-maggoranza

tal-hwienet joffru l-possibbilta li nibdlu
oggett jekk nirritornawh sa Zmien
specifiku. Hemm hAwienet li anke joffru
nota ta' kreditu jew sahansitra [-Flus lura.

Tajjeb li nkunu nafu wkoll il-pro¢edura
ta’ kif isir il-bdil. Hemm bzZonn
l-ircevuta Fiskali, jew tal-hanut jista’
jaghtina gift receipt li tkun tista’
tintuza biex nirritornaw ir-rigal?
Ghandna nistagsu wkoll sa meta jkunu
jistghu jigu rritornati r-rigali u Fliema
kundizzjoni ghandhomikunu rritornati.
Perezempju, bit-tikketti mwahhla
u Fl-ippakkjar originali taghhom?
Importanti li din l-informazzjoni
nghadduha lil min naghtu r-rigal.

Tipi ta' prodotti li ma jistghux
jinbidlu

Hemm tipi ta’ prodotti li ma jkunux
jistghu jigu rritornati, bhal perezempju
[-prodottimaghmula b'qisien partikolari
jew personalizzati, jew dawk il-prodotti
li ghandhom Hhajja gasira bhall-fjuri
friski. Minfabba ragunijiet ta' igene,
hwejjeg ta' natura intima u prodotti
bhal imsielet u make-up, normalment
ikunu eskluzi mill-proc¢eduri tar-ritorn li
jkollhom il-hwienet,

Ix-xiri tar-rigali mill-internet
Jekk inkunu befisiebna nixtru xi rigal

mill-internet, importanti li nahsbu
sew minn gabel ghax il-posta Fil-jiem

tal-Milied tista’ ddum aktar biex tasal.
Barra minn hekk, ghandna niftakru
fid-dritt taghna ghall-Perjodu ta’
Konferma (Cooling Off Period), i huwa
dak il-perjodu ta' zmien li matulu
nkunu nistghu nhassru x-xirja taghna
u nergghu niehdu flusna lura. Imma
[-hlas tar-ritorn tal-oggetti ghand il-
bejjiegh ikollna nhallsuh ahna.

Qabel ma nixtru b'mod elettroniku,
importanti li niehdu numru ta’
prekawzjonijiet. Jehtieg li nkunu
nafu min hu l-bejjiegh u fejn nistghu
nikkuntattjawh. Jekk inkunu se nixtru
minghand xi kumpanija ghall-ewwel



darba, tajjeb li naghmlu Ftit ricerka
minn gabel halli naraw x'reputazzjoni
ghandha mal-klijenti taghha. Jezistu
siti elettronici apposta fejn wiehed
jista' jistagsi dwar il-kumpanija bhal,
nghidu ahna, jekk il-prodotti taghha
jaslux kif tkun ordnajthom u jekk
jaslux fiz-zmien miftiehem.

Ix-xiri ta’ qugarelli

F'kaz li nkunu nixtiequ nixtru xi
gugarelli mill-internet, tajjeb i
niftakru li dawn irid ikollhom il-marka
CE. Din hi s-simbolu li juri li l-gugarell
ikun gie maghmul bl-istandards tas-
sigurta imposti mill-Unjoni Ewropea.
Gugarelli minghajr din il-marka ma
jistghux jidhlu fis-sug Ewropew, u
allura, naturalment, anke fis-sug Malti.
Jekk nordnaw gugarelli minghajr
il-marka CE jista’ jkollna l-problemi
meta jaslu Malta ghax tad-dwana
ma jhalluniex indahhluhom Fis-suq
Malti. Dan kollu japplika wkoll ghal
meta nixtru prodotti elettronici jew li
jahdmu bl-elettriku. Ghal dawn ukoll
hemm l-obbligu legali li jrid ikollhom
il-marka CE.

Il-prodotti difettuzi u d-drittijiet
legali taghna

Fl-ahhar u mhux l-ingas ghandna
niftakru dejjem li jekk nixtru rigal li
jkun difettuz jew li ma jkunx skont
il-ftehim, hi x'inhi l-procedura tal-
hanut dwar ir-ritorn tal-oggetti, il-
ligi taghtina d-dritt li nitolbu rimedju
minghajr hlas. Ir-rimedji li toffri l-ligi
huma fugq it-tiswija, il-bdil, jew l-ghoti
tal-flus lura. lkun hemm sitwazzjonijiet
meta t-tiswija jew il-bdil tal-oggett ma
jkunux possibbli u allura tal-hanut,
minflok Flus, joffrilna nota ta’ kreditu.
Din ghandna naccettawha biss jekk
inkunu rriduha ghax hadd ma jista'
jobbligana li nohduha. F'¢irkostanzi
bhal dawn, il-ligi ttina d-dritt li ninsistu
ghall-flus lura.

Meta jkollna
l-rewwel

problema ghandna
insolvuha bil-
kelma t-tajba ma' tal-hanut u meta
dan ma jkunx possibbli ghandna

nippruvaw

mbaghad nikkuntattjaw lill-UFficcju
ghall-Affarijiet tal-Konsumatur ghal
aktar informazzjoni u assistenza.
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Prattici Kummercjali
mhux Gusti

Il-Kaz

Il-konsumatur iffirma kuntratt tat-telefown cellulari msejjah “extra large
package”, li bih seta’ j¢cempel b'xejn lil hames numri tal-ghazla tieghu minghajr
limitu. Wara ftit zmien li dahal f'dan il-kuntratt irceva messagg minghand il-
kumpanija li bih infurmatu li hemm limitu ghat-telefonati li seta’ jaghmel u jekk
jingabez dan il-limitu jrid ihallas 20¢ ghal kull minuta li jaghmel.

X'passi ha l-konsumatur?

Il-konsumatur deherlu li tgarrag u ghalhekk ghamel l-ilment mal-UFffic¢ju
ghall-Affarijiet tal-Konsumatur. Meta din il-kumpanija giet avvi¢inata minn
dan [-Uffic¢ju, regghet irrepetiet l-istess argument li kienet ikkomunikat mal-
konsumatur, jigifieri li ghall-kumpanija unlimited tfisser tliet sighat.

Xi ddedieda t-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumatur?
Il-konsumatur ma kienx sodisfatt b'din ir-risposta u ressaqil-kaz tieghu quddiem

it-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumatur u talab rifuzjoni tal-flus li hallas u li
jhassar il-kuntratt li kellu mal-kumpanija.

Kazijiet
mit-Tribunal

Ghal din it-talba l-kumpanija ddikjarat
quddiem it-Tribunal li ghalkemm kien
minnu li hi rreklamat li l-kuntratt
jinkludi wunlimited calls, Fl-istess
kuntratt hemm ukoll klawzola li
tirreferi ghall-fair usage policy.
Ghalhekk, wara li l-klijent ikun uza
t-telefonati kollha u gabez il-limitu
tal-fair usage, imbaghad jibdew
japplikaw ir-rati kummergjali.

It-Tribunal ikkonkluda illi dak li kien
ged jigi rreklamat u dak li kien fih
il-kuntratt kien kontradittorju - Fuq
naha rreklamat unlimited usage, u
min-naha l-ohra ssib li hemm fair
usage policy. Naturalment, fl-offerta
ntuzat il-frazi “bla limitu” biex dak li
jkun jithajjar aktar u jipprova jcempel
“bla limitu”. Imma min-naha [-ohra ma
tistax tillimitah u mbaghad tghidlu
“fair usage'.




It-Tribunal laga’ t-talba tal-konsumatur
u ordna lill-kumpanija biex tirrifondi
lill-konsumatur dawk l-ammonti i
ntalab ihallas ghat-telefonati li kien
ghamel lill-hames numri li fughom
kellu jgawdi minn telefonati bla limitu
(unlimited calls). Barra minn hekk, il-
konsumaturinghata d-dritt li jhassaril-
kuntratt mid-data li giet ipprezentata
l-kawza, bl-ispejjez kontra [-kumpanija.

Il-Konkluzjoni

Id-decizjoni tat-Tribunal ikkonfermat
li l-agir tal-kumpanija jmur kontra -Att
dwar |-Affarijiet tal-Konsumatur ghall-
provvediment ta’ pratti¢i kummerdjali
mhux qusti. Fid-dawl ta' din id-
decizjoni, l-UFfic¢ju ghall-Affarijiet tal-
Konsumatur sejjah laggha ghal dawk
il-kumpaniji li kienu qged jirrikorru ghal
dawn il-pratti¢i kummer¢jali mhux gusti
sabiex jigbdilhom [-attenzjoni li dan
[-agir huwa kontra l-ligi.

Wagqgt il-laqgha gie diskuss il-fatt li
l-pratti¢i kummer¢jali mhux gusti
ghandhom jigu pprojbiti u f'dan il-kaz
il-kliem ‘unlimited” u ‘bla/minghajr’
limitu huma espressjonijiet, messaggi
uindikazzjonijiet garrieqa ghax jaghtu
taghrif falz, meta Ffil-verita jkun hemm
limitu impost mill-istess kumpaniji.
Ghal dan il-ghan id-Direttur Generali
hareqg Ordni ta' Tharis, skont il-Ligi, lill-
kumpaniji kkoncernati. Jekk dan ma jigix
obdut tkun imposta multa ta’ hamest
elef ewro (€5,000) u ta’ mija u ghoxrin
ewro (€120) kuljum sakemm tiegaf din
il-prattika kummercjali mhux gusta.

F'hames xhur
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in-numru ta’ decizjonijiet li nhargu

68
in-numru ta’ decizjonijiet
[favur is-sidien tan-negozji

Fejn tista
taghmel
l-ilment
tieghek

L-Awtorita ta' Malta ghall-
Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet
tal-Konsumatur

Mizzi House

Triq Nazzjonali

Il-Blata |-Bajda HMR 9010

& 8007 4400
% 23952000
= fair.trading@mccaa.org.mt

Miftuhin ghall-pubbliku:
Fis-sajf mit-Tnejn sal-Gimgha
bejn id-9:00 a.m. u n-12:30 p.m.

Fix-xitwa mit-Tnejn sal-Gimgha
bejn id-9:00 a.m. u £-3:00 p.m.

Ara s-sentenzi tat-Tribunal mis-sit elettroniku: www.mccaa.org.mt/en/2012-tribunal-sentences




Id-Direttiva dwar il-Ftehim ta’
Kreditu ghall-Konsumatur

L-iskop ewlieni ta' din id-Direttiva (87/102/KEE) huwa li jizgura li l-konsumaturi kollha fil-Komunita Ewropea jgawdu livell
gholi u ndags ta’ harsien ghall-interessi taghhom Fejn jidhol il-ftehim ta’ kreditu. Ghalkemm id-Direttiva tkopri kwazi kull tip
ta' kreditu, ma tkoprix fost l-ohrajn il-ftehim ta’ kreditu li l-ghan tieghu hu li bih wiehed jakkwista jew izomm id-drittijiet ta’

proprjeta fl-art jew f'xi bini ezistenti jew ipprogettat.

Id-Direttiva tapplika biss ghal ftehim
ta" kreditu li jinvolvi ammont totali ta’
kreditu ta’ aktar minn €200 izda ingas
minn €75,000.

Fost in-numru ta’ obbligi mill-kredituri
li timponi din id-Direttiva, ta’ min jinnota
li l-konsumatur ghandu d-dritt li:

s jircievi taghrif specifiku minn
gabel ghall-kuntratt rigward,
fost ofirajn, il-hlasijiet, ir-rata ta’
selfu r-rata per¢entwali annwali
ta’ hilas. Dan sabiex il-konsumatur
ikun jista' jgabbel offerti differenti
u jiehu decizjoni infurmata dwar
fejn ghandu jikkonkludi |-ftehim ta’

kreditu;
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+ ikollu perjodu ta' erbatax-il jum li
matulhom jista' jirtira mill-kuntratt
minghajr ma jaghti l-ebda raguni; u

+ ikun jista' jifdi l-obbligi tieghu
bi ftehim ta’ kreditu fi kwalunkwe
hin. Madankollu, din il-kundizzjoni
hi suggetta ghal kumpens gust
U oggettiv biex tkopri l-ispejjez tal-
kreditur.

Id-Direttiva tobbliga wkoll lill-
kredituri li qabel il-konkluzjoni
ta’ kwalunkwe ftehim ta' kreditu,
jivvalutaw l-affidabbilta tal-
konsumatur skont l-informazzjoni li
tinghata kemm mill-konsumatur, kif
ukoll - Fejn ikun mehtieg - permezz

ta' konsultazzjoni fil-gabriet tad-
data rilevanti. F'kaz li [-konsumaturi
jkunu jghixu fi stat membru iehor,
il-kredituri ghandu jkollhom access
ghall-gabriet tad-data li jintuzaw
f'dak l-istat membru biex tkun tista’
ssir valutazzjoni tal-affidabbilta
finanzjarja tal-konsumaturi.

Ir-Regolamenti ta' din id-Direttiva
dahlu Fis-sehh Fil-ligi Maltija Fl-
10 ta' Ottubru 2010 permezz tar-
Regolamenti tal-2010 dwar il
Kreditu lill-Konsumatur skont L-Att
dwar [|-Affarijiet tal-Konsumatur
(Kapitlu 378 - Avviz Legali Nru 330
tal-2010).



Is-Sit Elettroniku |-Gdid tal-Awtorita ta’
Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affar
tal-Konsumatur

jjiet

L-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur (MCCAA) twaqqgfet F"Mejju 2011.
L-Awtorita, li r-responsabbiltajiet taghha huma vasti hafna, ma jistax ikun li ma jkollhiex is-sit elettroniku
taghha. Tajjeb li wiehed ifakkar x'inhuma l-ghanijiet tal-Awtorita. Dawn huma li:

« theggeg il-kompetizzjoni;

+ thares l-interessi tal-
konsumaturi u ttejjeb il-harsien
taghhom;

* tmexxi 'l quddiem prattici tajba
ta' negozju;

» taddotta u tikkoordina
standards fir-rigward ta’
prodotti jew servizzi;

+ tirregola dawn l-attivitajiet; u

« tipprovdi dwar hwejjeg ancillari
jew incidentali ma' dawn jew
marbuta maghhom.

Fost affarijiet ohra, Fis-sit issib:
+ l-ahhar ahbarijiet fuqg ix-xoghol
tal-Awtorita li jinkludu wkoll
l-avvizi pubblici li tohrog;

* l-istgarrijiet ghall-istampa
kollha tal-Awtorita;

+ il-lista aggornata tal-medicini li
naqsu fil-prezz;

« il-kopji tar-rivista L-Ghazla li
hargu s'issa;

« il-lista tal-organizzazzjonijiet
i¢ccertifikati mill-Awtorita;

* is-servizzi ta’ laboratorju li
jinghataw mill-Awtorita;

+ id-dokumenti ghall- L-ghan principali tas-sit huwa li jservi ta’ mezz ta’ informazzjoni kemm
konsultazzjoni mahruga mill- ghall-konsumaturi kif ukoll ghan-negozji, b'mod specjali n-negozji z-zghar.
Awetorita; u Fis-sit hemm numru ta' formoli li jistghu jintuzaw kemm min-negozjanti

+ il-lista tal-organizzazzjonijiet li biex jirregistraw il-prodotti li jkunu jridu jdahhlu f'Malta, kif ukoll mill-

geghdin fl-Iskema Trust You. konsumaturi li jkunu jridu jaghmlu l-ilmenti taghhom.
11
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Il-Beneficcji u r-Riskji
Fl-Ghazla tal-Medicini Tieghek

L-ghazla tal-medicini ghall-marda
jew is-sintomi tieghek

Meta thoss xi sintomi ta’ mard l-ewwel
li taghmel hu li tirrikorri ghand it-
tabib jew l-ispizjar tieghek. Wara
li ssirlek evalwazzjoni klinika u tigi
ezaminat/a, it-tabib jiddeciedi jkollokx
bzonn xi medicina u jiktiblek ricetta li
mbaghad tipprezentaha lill-ispizjar. Ghal
ilmenti zghar tista’ tmur direttament
ghand |- ispizjar li min-naha tieghu
jirrakkomandalek xi medic¢ina jew
sahansitra vista ghand it-tabib. Dan il-
process hu spjegat fl-istampa.

Bhala pazjent, ghandek irwol importanti
fit-trattament tal-marda jew tas-
sintomi tieghek u fl-ghazla tal-medicini.
Zewg aspetti importanti huma li
tinforma lit-tabib jew lill-ispizjar dwar
x'medicini ohra tkun gieghed tiehu, u
dwar xi allergiji li jista' jkun li tbati bihom.

L-istess medicina ta’ ditta differenti

ghandha l-istess effett, ghalkemm

tvarja f'certu aspetti, Fosthom:

» kemme-il darba tittiehed kuljum;

s kif tidher (ezempju kkulur, id-dags, ecc);

+ kif tohodha (ezempju pillola,
suppozitorju, titqgiba, jew ingwent
fuq il-gilda); u

* il-prezz.

Ghalhekk huwa importanti li tiddiskuti
dawn l-aspetti mat-tabib jew mal-ispizjar
biex taccerta ruhek li l-medicina li tkun
inghatatlek hi l-ahjar ghazla ghalik.

12

Allergiji ghall-medicini

Kull medicina hi maghmula minn diversi
ingredjenti, dawk attivili jahdmu fuqil-
gisem biexjipprovdu l-kura mehtiega, u
minn ingredjenti ofira li m'ghandhomx
effett fuqg il-gisem imma li jizdiedu
fil-prodott medicinali biex jaghtu
l-kulur jew itejbu t-toghma, f'kaz, bhal
nghidu ahina, ta’ mistura.

Tista' tkun allergiku ghal xi ingredjent
li jkun hemm Fil-medicina u dan jista’'
jkollu konsegwenzi negattivi fugek, xi
kultant anke serji. Ezempji ta’ medicini
li jistghu jikkawzaw allergija huma
Xi tipi ta’ antibijotici bhall-penicillin.
Mhux kulhadd ibati mill-allergiji.



Medicini ohra li gieghed tiehu

I-medicina jista’ jkollha effett fuqg
medicini ofira li jista’ jkun li tkun ged
tiehu, jew bil-maglub, u ghalhekk tajjeb
li zzomm lista shiha tal-medicini li tkun
qged tiehu. Meta tmur ghand it-tabib jew
l-ispizjar urihom il-lista shifia tal-medicini
li tkun ged tiehu. Din ghandha tinkludi
l-medicini kollha - kemm dawk li tiehu
permezz tal-iskema tal-medicini b'xejn,
kif ukoll dawk li tixtri minghand l-ispizjar
- kemm il-medicini bir-ricetta, kif ukoll
dawk ta’ minghajr ricetta, il-vitamini, il-
minerali u l-prodotti naturali, bhal dawk
maghmula mill-hxejjex. Anke -medicini
mill-hixejjex jista’ jkollhom effetti Fuq xi
medicini ofira li tkun ged tiefu.

Il-beneficcji u r-riskji tal-medicini

Kull medicina ghandha l-effetti pozittivi
(i-beneficcji) i jittrattaw il-marda jew
is-sintomi tal-mard u l-effetti negattivi (is-
side effects) taghha fuq il-gisem. Ghalhekk
ghandek tiddiskuti mat-tabib jew mal-
ispizjar tieghek x'beneficgi u x'effetti
tista’ tistenna meta tiehu l-medicina.

Jekk thoss xi side-effectswaqt litkun ged
tiehu xi medicina, twagqafx il-medicina
hesrem. Kellem lit-tabib jew lill-ispizjar
biex jaraw jekk dan l-effett li tkun qed
thoss hux relatat tassew mal-medicina
li tkun ged tiehu. I¢¢ekkja dejjem ukoll
il-fuljett ta' taghrif li ssib fil-kaxxa jew

fil-pakkett tal-medicina biex tara jekk
l-effett hux imsemmi u hux relatat mal-
medicina li tkun ged tiefiu.

Kif tirrapporta |-effetti tal-medic¢ini

L-effetti kkawzati mill-medicini tista’
tirrappurtahom inti stess jew it-tabib jew
l-ispizjar tieghek lill-Awtorita tal-Medicini.
Dan huwa importanti i jsir halli tingabar
informazzjoni aktar kompleta dwar is-
side-effects mill-medicini li jkun hawn Fis-
suq lokali u Ewropew.

L-Awtorita tal-Medicini tifforma parti
minn netwerk Ewropew li jigbor
dawn ir-rapporti F'sistema elettronika
centrali. Dan il-process, li jissejjah
“farmakovigilanza”, jikkonsisti f'analizi
ta’ dawn ir-rapporti biex b’hekk insiru
nafu aktar dwar ir-riskji tal-medicini,
b'mod specjali ta’ dawk li ma jkunux
maghrufa gabel ma [|-medicina
titgieghed fis-suq. Jekk jirrizulta li xi
medicina partikolaritkun ged tikkawza
riskji F'xi kategoriji ta' pazjenti, bhal
nghidu ahna l-anzjani, it-tFal jew dawk
li jsofru minn xi kundizzjoni tal-galb
jew tal-kliewi, jista' jigi kkunsidrat
li luzu tal-medi¢ina jinbidel jew
sahansitra jitwaqqaf ghal dawk il-
pazjenti. Il-medicina tkun tista’ tibga’
tintuza Ffkazijiet Fejn il-beneficcji
jkunu akbar mir-riskji relatati. Dawk
il-medicini li jipprezentaw aktar riskji
milli beneficcji ghall-pazjenti kollha
ma jithallewx aktar fis-suq.

Ghaldagstant, sehmek hu importanti
hafna ghas-socjeta. Ghal aktar taghrif
dwarkif ghandhektirrapporta xieffett
medicinali, idhol Ffis-sit elettroniku
www.medicinesauthority.gov.mt. It-
taghrif kollu li jinghata lill-Awtorita
jinzamm b’'mod kunfidenzjali. F'kaz
ta’ diffikultd, it-tabib jew Llispizjar
jista’ jghinek timla [-formola bl-
informazzjoni necessarja.

1

‘ | |
BENE.FJ’@I'(JI
Ir-ragtni g'ﬁa'heb(,qed tintuza

BlFedicing

RISKJI

Side Effects
Allergiji

KUNSIDERQZZ’UONIJIET
Kemm-il'dagba tittiehed kuljum

iftidhe 1
Kif tehodha

Il-Prezz / k.

Minn Fejn
tista’ tikseb
aktar taghrif?

L-Awtorita tal-Medicini
203, Triq I?'Argens
Il-Gzira GZR1368

& 23439111
bejn id-9 a.m. u nofsinhar

Il-Lista tal-Medicini :
www.maltamedicineslist.com

li facebook.com/medicinesmalta

=4 info.me dicinesauthority@gov.mt
=« knowyourmedicines.info@gov.mt

I-Mediéini:

L-Ghazliet li Tista' Tafdahom
Fuljett ippubblikat fir-rivista
L-Ghazla ta' Dicembru 2011
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L-Ghaqdiet tal-Konsumatur f'Malta

L-Assocjazzjoni
ghad-Drittijiet
tal-Konsumatur
Malta

Association for Consumer Rights Malta

L-Assocjazzjoni ghad-Drittijiet tal-
Konsumatur twaqgqfet fil-15 ta" Mejju
2012 wara thejjija i damet sejra
madwar sena minn kumitat li twaggaf
apposta ghal dan il-ghan.

L-Assocjazzjoni twaggFet biex:

= Issir pressjoni dwar il-legizlazzjoni
u l-implimentazzjoni tal-ligijiet
tal-konsumatur fuq livell Nazzjonali
u Ewropew;

+ Jinholoq aktar gharfien dwar
id-drittijiet tal-Konsumatur,
billi tinghata ghajnuna permezz ta’

informazzjoni, edukazzjoni u tishih
ghal nies ta' kull et3;

* Tinghata l-ghajnuna meta jitressaq
ilment, issir gustizzja u jinghata
kumpens xieraq lill-konsumatur;

* Nippromwovu l-gustizzja, b'mod
partikulari, biex ma jsirux prattici
kummergjali li ma jkunux gusti;

« |kun zgurat li l-kkonsumatur jinghata
servizzi ta’ kwalita;

* Inressqu r-rakkomandazzjonijiet
lill-awtoritajiet dwar ir-regoli tar-
reklamar; u

+ Isiru konsultazzjonijiet ma’ kull min
hu interessat li jxerred prattici
tajbin F'dan il-gasam.

L-attivitajiet tal-Assocjazzjoni jinkludu:

+ Sessjonijiet ta’ tahrig u edukazzjoni
ghall-membri u l-hbieb taghhom;
» It-twaqgqif ta' grupp apposta

L-GHAQDA TAL-

KONSUMATURI
MALTA

Consumers’ Association - Malta

L-Chagda tal-Konsumaturi (GhK) hija
organizzazzjoni mhux governattiva u
mataghmell-ebdaqligh. Minn mindu
twaqqfet |-Ghaqda fl-1982, l-ghan
taghha kien, u ghadu, li tippromwovi
d-drittijiet tal-konsumaturi. L-GhK hi
ghagda progressiva, demokratika,
pluralistika u partecipattiva, indipendenti
mill-gvern, mill-partiti politi¢i u
[-interessi kummercjali.
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L-Ghaqda hi rikonoxxuta bl-Att
ghall-Affarijiet tal-Konsumaturi,
1994 u l-ghan taghha hu li:

« Tippromwovi l-interessi tal-
konsumaturi F'kull gasam tal-hajja
Maltija;

+ Teduka lill-konsumaturi permezz
tal-partecipazzjoni attiva u |-mezzi
tax-xandir biex il-konsumaturi
jiehdu kumpens xieraq;

« Tahdem favur l-interessi tal-
konsumaturi spec¢jalment
meta tkun se tghaddi xi ligi dwar
il-konsumaturi;

« Tahdem mar-regolaturi
biex tassigura li d-drittijiet
tal-konsumaturi u l-ligijiet Favur
il-konsumaturi jkunu implimentati; u

biex jassisti n-nies f'kaz ta' Iment
permezz tat-telefown;

» |t-twaqgqif ta’ sit eletroniku ghall-
Assocjazzjoni.

Ghal aktar
taghrif
ikkuntattja:

L-Assocjazzjoni ghad-Drittijiet
tal-Konsumatur

Pope Pius XII, Flat Nru 4,

Trig Mountbatten

Il-Blata l-Bajda HMR 1579

G 2124 6982
=« info@konsumatur.com

L-Ghaqda tal-Konsumaturi
4TA, Triqg in-Nofsinhar
I-Belt Valletta VLT 1519

€ 21239091
=« info@camalta.org.mt
@ www.camalta.org.mt

» Tiehu sehem Fkonferenzi fuq
livell Ewropew biex tara li l-vuci
tal-konsumaturi tinstema’.

Id-dhul Finanzjarju tal-Ghaqgda hu biss
mill-hlas tat-tesseri tal-membri. Dan
jingasam f'2 kategoriji: Membru ghal
ghomru - €5; Anzjani ghal ghomorhom
- €4. |-Ghagda ma tircievi l-ebda
finanzi mill-Gvern.



L-Entitajiet fi Hdan [-Awtorita ta’ Malta

ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet

tal-Konsumatur

L-Uffiécju tal-Kompetizzjoni

L-UFfi¢¢ju tal-Kompetizzjoni fi hidan l-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u [-Affarijiet tal-Konsumatur, ghandu diversi
responsabbiltajiet li [-ghan ewlieni taghhom huwa li jara li s-swieq jahdmu sew ghall-benefi¢c¢ju tal-konsumatur. Uhud
mir-responsabbiltajiet primarji tal-UFfic¢ju huma Li:

» |waqqaf kull feehim li jista’
jkun hemm bejn l-intraprizi li
jkollhom bhala ghan il-prevenzjoni,
ir-restrizzjoni jew it-tnehhija tal-
kompetizzjoni fMalta, bhal
perezempju ftehim biex jghollu
l-prezzijiet flimkien b'detriment
ghall-konsumaturi (cartels);

+ Iwaqqaf kull abbuz minn intrapriza/i
li jkollhom pozizzjoni dominanti Fis-

suq koncernat, bhal perezempju
meta intrapriza dominanti timponi

prezzijiet eccessivi u kundizzjonijiet

ingusti;
+ Jezamina ujikkontrolla

l-amalgamazzjonijiet bejn l-intraprizi

f'dak li hu l-effett taghhom fuq

l-istruttura tal-kompetizzjoni fis-sug,

bhalma kien hemm fis-settur tal-

karozzi, tal-agenziji tal-ivjaggar u tal-

loghob;

« Jipprovdi pariri lil awtoritajiet
ohra fuq ir-restrizzjonijiet
tal-kompetizzjoni imposti
bil-ligi, il-politika jew b'xi prattika
amministrattiva; u

Jistudja s-swieq u, fejn mehtieg,
jirrakkomanda azzjoni bhalma
gara fil-pubblikazzjoni tar-
rapport ta’ Mejju 2012 fug
il-provvista tal-uniformijiet

tal-iskejjel li fiha l-Uffic¢ju hareg » Ihegdeq lill-intraprizi u lill-
bosta rakkomandazzjonijiet
ibbazati fuq l-istudju li

kien sar biex ikun hawn aktar
kompetizzjoni f'dan is-suq;

ghaqdiet tal-intraprizi

halli jharsu l-ligi tal-kompetizzjoni
u jippromwovu prattici tajba ta’
negozju.

L-intervent tal-Uffic¢ju tal-Kompetizzjoni Fis-swieq koncernati
ghandujwassal ghal beneficcjisinifikanti ghall-ekonomija Maltija.
B’aktar kompetizzjoni fis-swieq, se jkun hemm allokazzjoni ahjar
tar-rizorsi, prezzijiet aktar baxxi u tkabbir y
ekonomiku li finalment igawdi minnu
l-konsumatur.
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Dolceta

Kif Tasal minn Post ghal lehor b’Mod Sostennibli

Tajjeb ghalik, tajjeb ghall-ofhrajn, u
tajjeb ghall-ambjent! Hekk nistghu
niddeskrivu l-impatt tal-ghazla taghna
meta niddeciedu li nimxu, nuzaw
ir-rota, jew nirkbu f'karozza wahda
biex naslu minn post ghal iefior. Dan
l-impatt pozittiv isehh ghax inkunu
aktar attivi fizikament, ghax inkunu
ged niffrankaw il-flus, ghax inkunu qed
niehdu gost fil-kumpanija tal-qraba u
I-hbieb, jew ghax ma nkunux ged nuzaw
energija ggenerata mill-fossil fuels.

Fit-tagsima Sustainable Consumptiontas-
sit tad-Dolceta (www.dolceta.eu) issibu
taghrif fuqg it-trasport sostennibbli.
Tistghu tagraw fuq il-vantaggi jew
l-izvantaggi  tal-mezzi  differenti
ta’ vjaggar, u kif taghzluhom jew
tuzawhom b’'mod ghaqli.

Issibu informazzjoni, nghidu ahna, fug
it-tipi ta’' roti differenti, fuq kif taghzel
ir-rota u l-elmu addatatti ghalik, u fug
kifissuqir-rota fit-torog b'mod siguru
responsabbili.

[ S—

deskrizzjoni

Issibu  wkoll
different ta" biofuels, bhall-bioethanol u
l-biodiesel li huma maghmulin mill-gamh,
iz-zokkor u z-zjut vegetali, u l-biogas
(maghruf ukoll bhala biomethane jew
landfill gas) li jinholog waqt id-digestjoni
tal-materjal u l-iskart organiku.

tat-tipi

Fit-tagsimiet l-ohra tas-sit issibu
taghrif fuq il-karozzi li la jahdmu bil-
biefuelu lanqas bil-fossil fuels (petrolu
diesel). Dawn il-karozzi jissejhu vetturi
tal-energija alternattiva (alternative
power vehicles) u ezempji taghhom
huma l|-karozzi hybrid (ez. dawk li
jahdmu bil-petrolu l-elettriku) u dawk
li jahdmu bl-elettriku (bil-batteriji)
jew bic-celloli solari (li jahznu fihom
[-energija mix-xemx).

Fit-taqgsima Sustainable Consumption -
Transport tista' tqabbel ukoll xi jFissru

B B e

Dolceta

ONLINE CONSUMER EDUCATION

LI L LR
WWW.DOLCETA.EU

@Kummissjoni Ewropea

Suzanne Piscopo

car pooling - meta wiehed itellad’
passiggieri ofra fil-karozza tieghu - u
car sharing - meta tnejn min-nies, jew
aktar, jixtru karozza bejniethom u
juzawha flimkien jew individwalment
skont il-bzonn. Dawn iz-zewg sistemi
jghinu biex jonqos it-traffiku fit-toroq,
it-tniggis tal-arja, l-istress Ffost is-
sewwieqa, u biex l-ispejjez jingasmu
bejn kull min huwa nvolut.

Dawn huma biss ftit ezempji mit-
taghrif utli li ssib Ffis-sit tad-Dolceta
biex bhala individwi jew Familji
nkunu aktar konxji tal-impatt tal-
ghazliet taghna fugna nfusna, Fuq
l-ofirajn u fug l-ambjent meta nigu
biex nikkunsidraw x'mezz ta' trasport
nuzaw, jew jekk ghandniex immorru
bil-pass sad-destinazzjoni taghna.
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Niehdu Hsieb
l-Ambjent ___
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Huwa d-dritt taghna l-konsumaturi
li nghixu Fambjent nadif u b'safftu.
Fl-istess waqt huwa d-dmir taghna li
niehdu hsieb l-ambjent li nghixu Fih billi
naghzlu l-affarijiet li nixtru bil-ghagal.

n
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Qabel ma niddeciedu li nixtru oggett gdid
ghandna nzommu fmohhna tliet regoli
importanti: naqqas, erga’ uza, u rricikla.
L-ewwel nett ghandna nnagqgsu l-lammont

WEQFIN MIMDUDIN

ta’ affarijiet li nixtru. Angas ma nixtru, 1. Noholquh meta narmu l-affarijiet i 3. Issib x'taghmel bl-oggett.

aktar innagqsu Hskart u Himpatt hazin li ma jkollniex bzonnhom aktar 5. Nibaghtuha lill-graba u l-hbieb taghna

dan ghandu fug l-ambjent. Meta jkollna 2. Ikollna biqnn nixeghluha biex ma F'okkazjonijiet specjali.

Korn fisEi oggett ghandna naghilu nlbqghux 'ﬁd—trjlam“ ) ‘ 7. Metaoggett tkun ghadek kemm tixtrih ikun...
% . . : - 4. Dakinhar li twieled Gest Bambin. 9. Ma zzidx.

prodotti li ma jaghmlux hsara lill-ambjent. 6. Insibuh madwarna u nghixu fih. 11. Mhux tajjeb.

Perezempju, minflok bozza normali 8. Mhux mahmua. 12. Meta tkisser xi haga taghmel hekk...

10. Ghandna niehdu hsiebha billi nieklu

nistghu nixtru bozza li ma tahlix wisq
sustanzjuz u naghmlu l-ezercizzju,

enerdija u li ghalhekk tkun energy saving.

T T T

Fejn u meta jkun possibbli ghandna
nergghu nuzaw l-affarijiet li nixtru.
Jekk perezempju, F'dan iz-zmien tal- Numu tal-Permess: DPL 50/2012
Milied nixtiequ nibaghtu xi kartolina lil
hibiebna, minflok nixtrulhom kartolina

R R R RN N

i . - L-Awtorita ta’ Malta Tintghazel risposta kajba bix-xorti u
gdida "'s_'tgh_“ na.ghmluhlle_lhom ahna ghall-Kompetizzjoni r-rebbieh jinghata rigal b'valur ta’
stess billi nuzaw il-kartolini l-qodma. u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur €50 f'kotba.
L-Uffic¢ju ghall-Affarijiet
- K tal-Konsumatur Ir-rebbieha tal-kompetizzjoni tat-tieni
F.l E.'lj:l:r U mhux . Il,]!?qa? Qﬁand na Mizzi House harga tar-rivista L-Ghazla hi Christine
nirriciklaw. Importanti hafna li nisseparaw Triq Nazzjonali Fenech ta’ 9 snin minn Hal Luga.

l-iskart halli whud mill-oggetti li narmu Il-Blata |-Bajda FMR 9010
jkunu jistghu jigu rriciklati Foggetti godda.
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It-Timeshare u d-Drittijiet Tieghek

Xi rridu nfissru b’timeshare?

L-idea ta' timeshare hi li tixtri d-dritt li tqatta’ xi zmien F'akkomodazzjoni (ez.
tgatta’ gimgha/gimaghtejn fis-sena Fappartament jew Fvilla) Fi zminijiet
specifici tas-sena, b'kuntratt li ma jdumx ingas minn sena. Inti tkun is-sid ta’ dal-
perjodu ta' zmien u mhux tal-proprjeta nnifisha.

Kuntratti ohra li jixbhu lit-timeshare

Il-holiday clubs jixbhu lit-timeshares, izda bihom ma tkunx qed tixtri d-dritk li
toqghod fi proprjeta specifika ghal perjodu fiss ta' Zzmien kull sena. F'kaz ta’
holiday clubil-hlas jinvolvi mizata ta’ shubija li biha tkun tista’ tibbukkja u thallas
ghall-vaganzi permezz tal-klabb, bi prezz imnagqas. Jekk il-kuntratt idum mill-
ingas sena u jsir dakinhar jew wara d-dhul fis-sehh tal-ligi |-gdida tat-timeshares,
tkun imhares mill-istess ligijiet li jkopru t-timeshares.

Barra minn hekk, il-konsumatur issa hu mhares ukoll fil-kuntratti ta’ skambju
(exchanges) u F'kaz ta' bejgh mill-gdid (re-sale).

[l-kuntratti ta’ skambju jaghtu access lill-kkonsumatur ghal iljieli ta’
akkomodazzjoni jew ghal servizzi F'lukandi jew resorts meta dan jaghti access
temporanju lil persuni ofira ghall-proprjeta tieghu. Ghalhekk, b'dawn il-kuntratti
tkun tista’ tpartat, temporanjament, il-prodott tieghek ma' prodotti simili ta'
konsumaturi ofra.

Il-kuntratti tal-bejgh mill-gdid huma dawk il-kuntratti li bihom il-konsumatur li
jkun sid ta’ timesharejew ta’ prodott simili jaghmel ftehim mal-bejjiegh originali,
jew ma' kumpaniji ofira, biex jghinuh ibigh il-prodott tieghu lil haddiehor.

18

Xi drittijiet ghandi?

Tajjeb li tkun taf li:

1. Ghandek dritt ghat-taghrif kollu
mehtieg, bil-miktub, qabel ma tiffirma
l-kuntratt, bhal perezempju d-dettalji
tal-bejjiegh, il-prezz u I-hlasijiet
l-ofira relatati; id-dritt li tohrog mill-
kuntratt u l-projbizzjoni tal-hlasijiet
minn gabel; kif ukoll il-possibbilta li
t-tilwima tigi rizolta barra l-qorti. Dan
it-taghrif kollujrid ikun carub’lingwa li
jkun jifhem il-konsumatur, basta tkun
lingwa ufficjali tal- Unjoni Ewropea.

2. Ghandek ukoll id-dritt li thassar il-
kuntratt fi zmien 14-il jum, minghajr
ma taghti l-ebda raguni (il-perjodu



ta’ konferma) u bla ma tehel ebda
penali. Jekk il-bejjiegh ma jaghtikx
l-informazzjoni mehtiega, daz-zmien jigi
estiz bi tliet xhur ohra; u jekk il-bejjiegh
ma jimliex u ma jtikx formola separata
ta' kancellazzjoni mal-kuntratt, idum
sa sena u 14-il jum. Ghandek tinforma
lill-bejjiegh  bil-miktub  bl-intenzjoni
tieghek li tohrog mill-kuntratt, bil-posta
rregistrata, skont il-ligi Maltija.

3. Qatt ma jista’' jintalab xi hlas bil-
quddiem wagt il-perjodu ta' konferma

(cooling-off period).

a. Il-kuntratti tat-timeshare u |-holiday
clubsghandu jkollhom ukoll taghrif fug
is-servizzi essenzjali (bhall-provvista
tal-ilma u d-dawl), facilitajiet komuni u
[-hlasijiet marbuta maghhom.

Ghal xiex ghandhom joqoghdu
attenti l-konsumaturi?

Il-kkumpaniji  li  jbighu t-timeshares
spiss jistiednu n-nies li jistghu jkunu
interessati ghal prezentazzjonjiet, billi
jhajruhom b'offerti ta' “premijijiet”.
Jistghu jéemplulek, jew anke jwaqqgfuk
fit-trig u jaghtuk scratchcard li meta

tobroxha turik illi rbaht xi premju u
tintalab tattendighal xi prezentazzjoni.
Ahsibha darbtejn gabel ma tattendi
dawn il-prezentazzjonjiet, ghax jistghu
jispiccaw jaghmlulek pressjoni u
jgeghluk tiffirma minghajr ma jtuk i¢-
¢ans tagra t-termini u l-kundizzjonijiet.

Fittex dejjem parir legali indipendenti
gabel ma tiffirma ftehim ta’ timesharejew
ta’ holiday club jew xi Ftehim ta’ bejgh mill-
adid. Jekkdigaffirmajtftehimta’ timeshare
jew ta' holiday club u tixtieq thassru,
iccekkja sew it-termini u lkundizzjonijiet
tal-kuntratt u immedjatament ibghat it-
talba tieghek bil-miktub lilkkumpanija
biex tikkancella l-ftehim li Ffirmajt. Tista'
tkellem ukoll lill-kumpanija talkard tal-
kreditu tieghek halli tara tistax tghinek
jekk tkun hallast biha.

Jekk ikollok xi kwistjoni ma’ kumpanija
barranija tat-timeshare fl-Unjoni Ewropea,
tista’ tikteb lic-Centru Ewropew tal-
Konsumaturi (ECC-Net) ghall-ghajnuna.
Ié-Centru joffri pariri u jista’ jghinek tasal
ghal ftehim bil-kelma t-tajba.

Ghal iktar
taghrif
ikkuntattja:

ECC Malta

4TA

Trig in-Nofsinhar

Il-Belt Valletta VLT 1101

G 21221901

21221902

£ ecc.malta@gov.mt

@ www.eccnetmalta.gov.mt

|é-Centru Ewropew
tal-Konsumatur F'Malta

(ECC Malta) huwa kofinanzjat
mill-Kummissjoni Ewropea u
mill-Awtorita ta’' Malta ghall-
Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet
tal-Konsumatur.
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Niltagghu ma’

Dr Adam Bartolo,

il-President tal-Assocjazzjoni tad-Dentisti ta’ Malta

MISTOQSIJA:

X'tehtieg biex tkun tista’
tirregistra bhala dentist u kif
tigi rregolata [-professjoni tad-
dentistrija f'Malta?

ADAM BARTOLO:

Wara li jikkwalifika bhala dentist mill-
Universita, wiehed irid ikollu licenzja
mahruga mill-President ta' Malta. Biex
jikkwalifika ghal din il-licenzja jrid ikun
c¢ittadin ta' Malta jew ta’ xi Stat Membru
tal-Unjoni Ewropea, ikollu kondotta
tajba, u ismu jrid ikun jidher fir-Registru
Mediku, kif stipulat mil-Ligi.

Id-dentistrija hi professjoni li Flimkien
mal-professjoni tat-tobba tigi rregolata
mill-Kunsill Mediku. Il-Kunsill izomm
ir-Registru Principali aggornat
bid-dettalji tad-dentisti i jistghu
jipprattikaw f'Malta u zewq redgistri
ohra bl-ispe¢jalisti tal-kirurgija orali u
l-ortodontika. Barra minn hekk, hemm
ogsma ohra ta’ specjalizzazzjoni F'dan
il-gasam li wiehed irid ikun ghamel
tahrig postgradwatorju fih u jeftieg li
jkollu kwalifiki ofira, bhalma huma Fis-
sahha tas-snien tat-tfal, id-dentistrija
restorattiva, il-patologija tal-halq,
il-Farmakologija, id-dentistrija tal-
anzjani, is-sahha pubblika u ohfrajn.
Izda kull dentist jista' jipprattika f'kull
qasam tad-dentistrija sakemm ikollu
licenzja mahruga mill-President ta'
Malta u ismu jkunimnizzel fir-Registru

Principali tal-Kunsill Mediku.
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MISTOQSIJA:
X'ghandu jistenna [-pazjent meta
Jjmur ghal vista ghand id-dentist?

ADAM BARTOLO:

Id-dentist ghandu:

+ Jezamina sewwa l-halq u jara jekk
hemmx bzonn xi ezaminazzjoni
aktar dettaljata. L-ezami ghandu
jinkludi wkoll I-x-rays li juri ¢ar
x'inhi l-kundizzjoni tas-snien. Bl-x-
rays wiehed ikun jaf ahjar x’hemm
bejn is-snien u taht il-hanek;

- Jispjega tajjeb lill-pazjent b'dak
kollu li jsib;

+ Jispjega x'inhuma
t-trattamenti li jistghu jsiruy, il-
vantaggi u l-izvantaggi ta’ kull
trattmament, u x'’kumplikazzjoniet
jista’ jkun hemm;

» Jghidlu l-prezz li jrid ihallas
ghas-servizz;

» Jara li l-pazjent irid jaghmel dak
it-trattament billi jaghti l-kunsens
tieghu;

Is-Servizz
tad-Dentisti

= Jaghmel it-trattament sewwa
u waqgt li jkun ged jaghmlu jzomm
dejjem lill-pazjent infurmat b'xi
bidliet li jista' jkun hemm Fil-
pjan tat-trattament, skont is-
sitwazzjoni.

Wara t-trattament il-pazjent ghandu
jmur ghal vista ohra biex id-dentist jara
fFiex inhu u jiehu hsieb snienu sewwa.

MISTOQSIJA:
Minn meta ghandna nibdew
niehdu hisieb snienna?

ADAM BARTOLO:

Malli jfeggu s-snien Fhalgna ghandna
nibdew nikkurawhom. Il-genituri meta
jkunu sejrin ghand id-dentist ghandhom
jiehdu lil uliedhom maghhom halli
jdarruhom jiehdu hsieb snienhom u meta
jkollhom xi problema jkunu diga draw
imorru ghandu. Mhix idea tajba li t-tfal
jispiccaw ikollhom imorru ghand id-dentist
ghall-ewwel darba meta jkunu mugughin
jew meta jkollhom xi problema.




MISTOQSIJA:
Kif ghandna niehdu hsieb snienna?

ADAM BARTOLO:

1. Irridu nahslu snienna darbtejn
kuljum u fejn ma twassalx
l-ixkupilja tas-snien ghandna
nuzaw xkupilji apposta, jew dental
floss biex innaddfu bejn is-snien;

2. Il-krema tas-snien ghandu jkollha
doza tajba ta' flouride ta' madwar
1500 parti kull miljun ghall-adulti;

3. Wara li nahslu snienna, tajjeb li
nuzaw likwidu ghall-hasil tal-halg
lijogtol il-batterji li jikkawzaw
it-thassir tas-snien (caries) u l-mard
tal-hanek (gingivitis);

4. Jehtieg linzommu dieta bilan¢jata
u nnaqgsu l-ikel li jkun Fih iz-zokkor
u l-lamtu;

5. Nevitaw li nogoghdu nnagqru
[-hlewwiet bejn l-ikliet ghax dan
jikkawza thassir tas-snien;

6. Nevitaw li nixorbu l-luminati,
anke tad-dieta, u jekk nixorbuhom
ghandna nlahalhu halgna bl-ilma;

7. Importanti hafna li ma npejpux

ghax it-tipjip jista' jikkawza l-mard
tal-hanek u sahansitra tumur Fil-
halg u F'postijiet ofira;

8. Mur ghand id-dentist tieghek
b'mod regolari minn tal-ingas
darbtejn fis-sena u hu mieghek
[-x-rays skont il-bzonn;

9. Importanti li tahsel snienek
tajjeb billi ddum minn 2 sa 3 minuti
b'teknika tajba u li ma taghmilx
hisara. Jekk ma tahsilx tajjeb xorta
ma tkunx ged taghmlilhom gid;

10.1l-hanek u l-ilsien ghandhom
jinhaslu wkoll biex tnehhi l-hmieg
u zzomm snienek aktar nodfa.

11.1t-titqib Fl-ilsien u x-xufftejn mhux
tajjeb ghax jista' jwassal ghal
allergiji, infezzjonijiet, mard Fil-
hanek u fl-ilsien.

Niftakru wkoll li xi problemi Fil-
halg huma marbuta ma’ mard iehor
fil-bgija tal-gisem, bhall-mard tal-
galb. Ghalhekk importanti hafna
li jkollna kura tajba tal-halq ghas-
sahha generali ta' gisimna.

Stagqsi lid-dentist
tieghek kif ghandek
tahsel snienek.

GRal iktar
taghrif
ikkuntattja:

L-Assocjazzjoni tad-Dentisti
ta' Malta

Dental Association of Malta
Malta Federation of
Professional Associations
The Professional Centre
Triq Tas-Sliema

Il-Gzira GZR 1633

¢ 21312888
=« info@dam.com.mt
@ www.dam.com.mt
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Ghandek Ghazla!

L-Ghaqda tal-Bankiera Maltin qged theggeg lill-pubbliku Malti

biex juza metodi elettronici ta’ hlas li huma siguri, efficjenti u konvenjenti.

Ghadek thallas
brCel(l(jew 4
flus kontanti e

-5 alternatﬁw
. ahjar

lans Bk Nkt ey e W
el
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Meta nigu biex inhallsu lil tal-hanut
jew il-kontijiet Lli nircievu ta' kull
xahar, bosta minna naghmlu dan bil-
flus kontanti jew b'xi cekk. B'xorti
hazina, ghad hemm konsumaturi
li ftit tghaddilhom minn rashom
juzaw alternattivi ofira biex jaghmlu
pagament - alternattivi li fil-Fatt huma
aktar siguri, effi¢cjenti u konvenjenti.
Jaghmlu hekk ghax jistghu ma jkunux
bizzejjed mgharrfa dwarhom jew
ghax ikollhom idea zbaljata li dawn il-
metadi jistghu, b'xi mod, jippermettu
lil xi hadd igarraq bihom.

L-uzu tal-kards tal-kreditu u tad-debitu

Niehdu, perezempju, wiehed mill-
metodi ta' hlas li ghalkemm gabad
mhux hazin fis-socjeta Maltija, ghadu
mhuwiex ippreferut aktar mill-flus
kontanti kif inhu f'bosta pajjizi ofira
Ewropej — l-uzu tal-kards tal-kreditu
u d-debitu. Uhud minna ghadna
ninkwetaw meta nigu biex nuzaw
dawn il-kards biex inhallsu, aktarx
minhabba l-idea garrieqa li tal-hanut
jew il-Fornitur tas-servizz ikollu accéess
dirett u bla limitu ghall-kontijiet
bankarji taghna jew li l[-kard tista’
tintilef u tintuza minn kull min isibha.
M'ghandniex ghalfejn ninkwetaw
ladarba dawn il-kards nuzawhom bil-
ghagal u naghmlu rapport minnufih
lill-bank li jkun harighomlna Fkaz li
nitilfuhom jew jisirguhomlna.



Bl-introduzzjoni tas-sistema chip and
pin, luzu tal-kards tal-kreditu sar
sigur aktar minn gatt gabel. Malli
tinhareqg kard tal-kreditu mill-bank,
jinghatalek numru li tkun tafu int
biss u li trid iddahhlu fil-magna tal-
hanut meta tkun se thallas bil-kard.
Ghaldagstant, ladarba tkun attent li
dan in-numru ma tghaddih lil hadd,
anke jekk tinsteraglek jew titlef il-
kard, hadd ma jkun jista' juza l-kard
tieghek minghajr dan in-numru.

Il-Bank Elettroniku
(Internet Banking)

Permezz ta’ dan is-servizz tista'
thallas il-kontijiet, taccessa [-kontijiet
bankarji tieghek u tittoppja l-mowbajl
mill-kumdita ta' darek. Kull persuna li
tapplika ghal dan is-servizz tinghata
isem (user name jew log-in number)
u frazi/numru sigriet (password jew
access key) biex tkun tista’ tidhol Fil-
kontijiet bankarji taghha u minn hemm
tkun tista’ tuza s-servizzi offruti mill-
bank. B'hekk ma jkollokx aktar ghalfejn
tmur il-fergha bankarja u ma tahlix hin
fil-kju biex thallas xi kont.

L-alternattiva tad-debitu dirett

Mezz iehor ta’ hlas li kulma jmur
ged jizdied Ffil-popolarita huwa
dak tad-debitu dirett. Dan huwa
arrangament bankarju li bih il-klijent
jaghti struzzjonijiet lill-Fornitur ta’
xi servizz, bhal nghidu ahna lil xi
kumpanija tal-assigurazzjoni jew lil
xi Fornitur tas-servizz tat-telefonija li

— _—
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Malta Bankers’ Association

bihom jawtorizza lill-bank biex ihallas
ammonti Fissi jew varji mill-kont
bankarju ta' dak il-klijent partikolari.
Qabel jitnaqgas l-ammont dovut, il-
Fornitur tas-servizz partikolari jkun
irid javza lill-klijent. Ghalhekk wiehed
ma jkollux ghalfejn jogghod jiftakar li
kull xahar irid jibghat ¢ekk biex ihallas
il- kont tat-telefown ghax inkella jehel
xi penali. Ta’ min insemmu li m"hemm
[-ebda hlas biex tabbona ghal dan is-
servizz u bosta fornituri tas-servizzi
joffru sahansitra skont lil kull klijent
li jhallas il-kontijiet tieghu b'dan il-
metodu tad-debitu dirett (direct
debit). F'kaz li llammont li jingibed
ikun aktar minn dak mistenni mill-
klijent, dan tal-ahhar ghandu ammont
ta’ zmien ragonevoli biex jitlob Llill-
bank iroddlu [-flus li jkunu ngibdu mill-
kont tieghu.

Nimxu mal-progress

L-industrija bankarja ged toffri Lill-
konsumaturi alternattivi siguri,
efficienti u konvenjenti li jistghu
jaghmlulu l-hajja mghaggla ta'
kuljum kemxejn aktar facli. Dawn
l-alternattivi ghall-hlas permezz tal-
mezzi tradizzjonali (bhall-flus kontanti
u C-Cekkijiet) qeghdin hemm u
jiddependi minn kull wiehed u wahda
minna li nimxu mal-progress li ged isir
fil-gasam bankarju u naghmlu hilitna
biex naghmlu dik il-qabza mehtiega
ghall-kumdita u s-serhan tal-mohh
taghna stess!

Ghal iktar
taghrif
ikkuntattja:

L-Ghaqda tal-Bankiera Maltin
48/2,Triq Birkirkara
HAttard ATD 1210

¢ Tel: 21412210/21410572
=« info@maltabankers.org
@ www.maltabankers.org
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Utli ghall-Konsumaturi

L-Awtorita ta' Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur

Linja bla hlas tal-MCCAA

I¢-Centru Ewropew ghall-Konsumaturi ta' Malta
L-Ghagda tal-Konsumaturi

L-Assocjazzjoni ghad-Drittijiet tal-Konsumatur
It-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumaturi

Taghrif dwar il-Prezzijiet tal-Medicini

Taghrif dwar is-Sigurta tal-Prodotti

L-Awtorita dwar il-Medicini

L-Awtorita ghas-Sahfa u s-Sigurta fil-Post tax-Xoghol (OHSA)
L-Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta
L-Awtorita ghat-Trasport fMalta

L-Awtorita ta’' Malta dwar l-Ambjent u l-Ippjanar
L-Awtorita ta' Malta dwar il-Komunikazzjoni
L-Awtorita ta' Malta dwar ir-Rizorsi

L-Awtorita dwar il-Lotteriji u l-Loghob
L-Awtorita tat-Turizmu ta’ Malta

L-Awtorita tax-Xandir

L-Awtorita tad-Djar

ARMS Ltd

Arriva Malta

Id-Dipartiment ghas-Sahha Ambjentali
Id-Dipartiment tal-VAT

Id-Dipartiment tat-Taxxi Interni
Id-Divizjoni tal-Kummer¢

Gozo Channel Co. Ltd

Hsarat Fis-servizz tat-telefonija - Go
Incidenti tat-traffiku (Gwardjani lokali)
Informazzjoni fug linji fissi - Go
Informazzjoni fug linji Fissi - Melita
Il-Korporazzjoni Enemalta
Il-Korporazzjoni ghas-Servizzi tal-Ilma
Is-Servizz ta' Informazzjoni tal-Gvern
Wasteserv Malta

Il-Forzi Armati ta' Malta
L-Isptar Mater Dei
L-Isptar Generali ta’ Ghawdex

2395 2000
8007 4400
2122 1901
2123 9091
2124 6982
2122 7070
2395 2000
2395 2000

2343 9000
2124 7677
8007 4924
2122 2203
2290 0000
2133 6840
2122 0619
2546 9000
8007 2230
2122 1281
8007 2232

8007 2222
2122 2000
21337333
8007 4404
2296 2296
2124 2270
2156 1622
133

2132 0202
1182

2727 5000
8007 2224
8007 2222
153

8007 2200

2249 4202
2545 0000
2156 1600



