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Marcel Pizzuto

Chairman tal-Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u ghall-
Affarijiet tal-Konsumatur

Tkompli l-hidma
favur kummer¢ gust

Ghaddiet sena ofira minn mindu gie mgassam l-afihar
edizzjoni tal-fuljett L-Ghazla fid-djar kollha madwar
Malta u Ghawdex.

Matul din is-sena, l-Awtorita ghamlet l-almu taghha
biex tkompli teduka u tinforma kemm lill-konsumaturi
kif ukoll lill-kummer¢janti dwar id-drittijiet u l-obbligi
taghhom.

L-edukazzjoni kontinwa ghal min jixtri u min ibiegh
hija fFundamentali biex jintlahaq il-Mission Statement
tal-Awtorita li huwa dak li jkollna suq fejn jipprevali
-kummer¢ gust kif ukoll li jingieb ‘il quddiem il-benessere
tal-konsumatur.

Ghandi [-pjacir nghid li dan il-ghan qged jintlahaq ghax
maz-zmien izjed konsumaturi ged jirnexxilhom jilhqu
ftehim mal-kummeréjanti meta tingala’ xi problema dwar
xiri ta’ prodott jew servizz minghajr ma jkollhom bzonn
jirrikorru ghall-ghajnuna tal-Uffi¢¢ju tal-Konsumatur fi
fhdan din [-Awtorita. F'dawk il-kazi li jkun hemm bzonn
ta’ medjazzjoni bejn il-konsumatur u l-kummerdéjant,
l-ammont ta’ kazi solvuti bi ftehim amikevoli gieghed
dejjem jikber grazzi ghax-xoghol effi¢jenti li ged isir
mill-uffi¢jali taghna. Dan is-suc¢c¢ess huwa wkoll rizultat
tal-koperazzjoni li ged insibu kemm mill-konsumaturi kif
ukoll mill-istess kummeréjanti.

L-Awtorita gieghda tippjana li fil-futur grib iddahhal
izjed servizzi onlajn sabiex tkun aktar accessibbli u min
ikollu bzonn xi servizz mill-Awtorita jkun jista’ jiehdu
minghajr il-bzonn li jigi fl-uffic¢ju tal-Awtorita.

Sa ftit ilu wiehed seta’ jitlob informazzjoni minghand
[-Awtorita billi jibghat imejl fuq: info@mccaa.org.mt
jew jaghmel ilment fuq is-sit elettroniku:
www.mccaa.org.mt, izda minn din is-sena giet ikkreata
wkoll il-pagna uffic¢¢jali tal-Awtorita fuq Facebook, sabiex
tigi facilitata [-komunikazzjoni ma’ kull min ghandu bzonn
jikkuntattja lill-Awtorita u b’hekk ikun jista’ jinghata
servizz aktar effi¢jenti.

Helena Dalli

Ministru ghad-Djalogu
Socjali, Affarijiet
tal-Konsumatur u
Libertajiet Civili

IX-Xiri Onlajn -

Riskji u Beneficcji

Aktar ma jghaddi zmien, aktar ged jizdied il-kummer¢
fuq l-internet. Is-suq virtwali jiftah orizzonti godda
kemm ghall-bejjiegha biex ikabbru n-negozji
taghhom u jilhqu suq akbar, kif ukoll ghall-
konsumaturi fejn tidhol ghazla akbar ta’ prodotti,
prezzijiet kompetittivi u kumdita.

Minkejja dawn il-vantaggi, l-istatistika turi li
-kummerc onlajn mhuwiex jilhaq il-potenzjal tieghu.
Wagqt li ftit ingas minn nofs il-konsumaturi Ewropej
(44%) jixtru onlajn minghand bejjiegha f’pajjizhom
stess, huma biss 15% tal-konsumaturi Ewropej li
jaghzlu li jixtru minghand bejjiegha li joperaw minn
pajjizi ofira tal-Unjoni Ewropea.

Bil-ghan li titgajjem aktar kuxjenza dwar il-
vantaggi li joffri x-xiri minn fuq l-internet, dis-sena
[-MCCAA ghazlet it-tema ta’ xiri onlajn biex tfakkar
il-Jum Dinji ghad-Drittijiet tal-Konsumatur li jkun
celebrat kull sena fil-15 ta’ Marzu.

I-Ministeru ghad-Djalogu So¢jali, Affarijiet tal-
Konsumatur u Libertajiet Civili flimkien mal-MCCAA,
fl-1 t'April tellghu konferenza bit-tema “Xiri u lmenti
onlajn....x’esperjenza ghandek?”. Fil-konferenza gew
diskussi l-vantaggi u l-isfidi li hemm sew ghas-sidien
tan-negozji kif ukoll ghall-konsumaturi fl-uzu ta’
sistemi onlajn ghal bejgh u xiri, flimkien ma’ metodi
godda ta’ kif il-konsumaturi ged jilmentaw dwar
prodotti jew servizzi li jkunu rcevew permezz ta’
mezzi socjali bhal Facebook.

L-edukazzjoni u l-informazzjoni ghandhom
rwol importanti biex tizdied il-fidu¢ja fil-kummerc
onlajn, u ghaldagstant mezzi ta’ informazzjoni
bhalma hija din ir-rivista jghinu biex il-konsumaturi u
l-bejjiegha jinghataw |-ghodda li ghandhom bzonn
biex jaghmlu l-ahjar uzu minn sistemi moderni ta’
bejgh u xiri.
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Soluzzjoni Alternattiva

ghat-Tilwim

tal-Konsumatur (ADR)

Xi drabi [-konsumaturi jiffac¢jaw problemi bil-prodotti jew
servizzi li jkunu xtraw. Fortunatament, il-maggor parti ta’
dawn l-ilmentijigu solvuti b’mod amikevoli, imma gieli ma
jkunx hemm gbil bejn il-konsumatur u |-bejjiegh, jew il-
bejjiegh jirrifjuta li jaghti r-rimedju mitlub mill-konsumatur.
Dawn l-ilmenti jistghu jigu solvuti fi zmien gasir, bl-ingas
spejjez possibbli, u minghajril-bzonn li jittiehdu quddiem
grati. Dan permezz ta' entitajiet tal-konsumatur ghal
Soluzzjoni Alternattiva ghat-Tilwim (ADR).

Peress li mhux il-pajjizi kollha
membri tal-Unjoni Ewropea (UE)
kellhom entitatjiet tal-ADR li joffru
medjazzjoni ghal kull tip ta’ Iment li
konsumatur jista’ jkollu ma’ bejjiegh,
-UE pproponiet legislazzjoni gdida
sabiex tghin lill-konsumaturi Ewrope;j
isolvu lmenti minghajril-bzonn li
jidhlu l-qorti. Id-Direttiva tal-ADR,

li dahlet fis-sehnh fil-pajjizi kollha
membri tal-UE, taghti -possibbilta
lill-konsumaturi li jsolvu l-ilmenti li
jkollhom mal-bejjiegha permezz tal-
entitajiet tal-ADR hu x'inhu l-oggett
jew servizz li xtraw, minn kwalunkwe
pajjiz li xtrawh.

Id-Direttorat ghall-Ilmenti u
r-Rikonciljazzjoni gewwa [-UFfficcju
ghall-Affarijiet tal-Konsumatur huwa
l-entita tal-ADR residwali f’Malta.
Dan sar sabiex jigi assigurat li
[-konsumaturi Maltin ikollhom access
adegwat biex b’hekk ikunu jistghu
jsolvu lment minghajr il-bzonn li
jmorru l-qorti, hi x'inhi n-natura tal-
oggett jew servizz li xtraw u hu min
hu [-bejjiegh minghand min xtraw.

Id-Direttiva tal-ADR tistabilixxi
numru ta’ rekwiziti ta’ kwalita u
proceduri li l-entitajiet tal-ADR
iridu jimxu maghhom. Dan sabiex
jigi accertat li l-konsumaturi, minn

Odette Vella
Direttur Informazzjoni, Edukazzjoni u Ricerka
UFficcju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, MCCAA

‘.

kull pajjiz membru tal-UE, jkollhom
accéess ghal soluzzjonijiet barra
[-grati li huma ta’ ¢ertu kwalita,
trasparenti, gusti u effettivi.
Ir-Regolamenti tal-2015 dwar
[-ADR jistipulaw li l-entitajiet tal-ADR
ghandhom:
¢ ikollhom sit elettroniku aggornat
li jipprovdi access facli ghall-
informazzjoni li tikkoncerna
[-procedura tal-ADR u li permezz
tal-istess sit elettroniku
[-konsumaturi jkunu jistghu
jressqu lment flimkien mad-
dokumenti mehtiega biex isostnu
l-ilment taghhom;



 jippermettu lill-konsumaturi
|-possibbilta li jaghmlu l-ilment
taghhom offlajn;

e ujippermettu l-iskambju ta’
informazzjoni bejn il-partijiet
permezz ta’ mezzi elettronidi jew,
jekk applikabbli bil-posta.

Entita tal-ADR tista’ tirrifjuta
li taccetta tilwima partikolari fejn
tapplika wahda minn dawn ir-
ragunijiet li gejjin:
* il-konsumatur ma nfurmax lin-
negozjant koncernat bil-problema
li ghandu u ghaldagstant
ma ppruvax isolvi l-kwistjoni

direttament man-negozjant;
it-tilwima tkun frivola jew
vessatorja;

l-istess tilwima tkun diga giet
ikkunsidrata minn entita ofira tal-
ADR jew minn qorti jew tribunal
kompetenti;

il-valur tat-talba huwa ingas jew
aktar minn limitu monetarju
specifikat; jew

il-konsumatur ma ressagx l-ilment
lill-entita tal-ADR Fil-limitu ta’
zmien specifikat minn gabel, li
m’'ghandux ikun ingas minn sena
mid-data meta [-konsumatur
ressaq l-ilment lin-negozjant.

Fir-rigward tax-xiri li
Jsir onlajn, permezz tal-
Pjattaforma Elettronika
ghat-Tilwim (ODR), dan

it-tip ta’ Imenti jistghu
wkoll jigu solvuti
barra [-grati.

F'sitwazzjoni fejn entita tal-ADR
ma tkunx tista’ tikkunsidra t-tilwima,
ir-Regolamenti jobbligaw lill-entita
tal-ADR sabiex taghti spjegazzjoni
bil-miktub lill-partijiet involuti fit-
tilwima, ghaliex l-ilment ma jistax jigi
moderat mill-entita.

Fir-rigward tax-xiri li jsir onlajn,
permezz tal-Pjattaforma Elettronika
ghat-Tilwim (ODR), dan it-tip ta’
Imenti jistghu wkoll jigu solvuti barra
[-grati. Din l-ghodda mhijiex biss utli
fejn jidhol xiri elettroniku minn pajjiz
li mhuwiex il-pajjiz tal-konsumatur,
imma tista’ wkoll tintuza ghal xiri
onlajn li jsir minghand bejjiegh
li jopera mill-istess pajjiz tal-
konsumatur.

Din il-pjattaforma hija bbazata
fuq sit elettroniku u giet mahluga
sabiex tghin lil dawk il-konsumaturi
li ghandhom problema bil-prodotti
jew servizzi li jkunu xtraw onlajn.
Din il-pjattaforma tippermetti lill-
konsumaturi li jaghmlu [-proc¢edura
tal-ADR kompletament onlajn
f'wahda mit-23 lingwa uffi¢jali tal-
UE. Il-pjattaforma tal-ODR tghaddi
t-tilwim lil dawk l-entitajiet tal-ADR
li huma inkluzi fil-listi nazzjonali li
ghandhom ir-rekwiziti ta’ kwalita
stabbiliti mid-Direttiva tal-ADR. Il-
pjattaforma tal-ADR infethet ghall-
uzu mill-konsumaturi u l-bejjiegha
mill-15 ta’ Frar 2016.
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Twissijiet dwar prodotti
Cots

Cotsu Travel Cots ‘Baby Italia - Dalia’, ‘Quatro Giraffe’, ‘Baby max Sienna -
Chipolino’ u ‘DaVinci’ kienu mnehhija minn fuq is-sug wara li nstabu mhux konformi
mal-ligijiet Ewropej u jponu riskju serju ghal min juzahom.

QUATRO GIRAFE BABY MAX SIENNA

Smoke Detectors

Id-Direttorat tas-Sorveljanza tas-Suq fi hdan [-MCCAA ordna irtirar minn fuq is-suq ta’
dawn l-ismoke detectors imsemmijin hawn taht minhabba li rrizulta minn testijiet illi jista’
jkun li dawn il-prodotti ma jintebhux b'nirien li jkun hemm fid-dar.

L-MCCAA ghalhekk taghti parir lis-sidien ta’ dawn l-iscooters biex dawn ma jintuzawx aktar u biex irodduhom
lura minn fejn xtrawhom. Operaturi ekonomici li jgieghdu dawn il-prodotti fuq is-sug gew ordnati biex jiegfu
jbieghu l-ismoke detectors imsemmija u biex jigbru dawn minghand il-klijenti taghhom. Kull operatur ekonomiku
li jingabad ghadu jgieghed dawn |-ismoke detectors fis-suq ser ikun suggett ghal azzjoni legali kontrihom, kif
stipulat Fl-Att dwar is-Sigurta tal-Prodotti.

OLYMPIA ELECTRONICS
BS-98 CONNECT IT SMOKE ALARM




Scooters

|d-Direttorat tas-Sorveljanza tas-Suq fi hidan [-MCCAA ordna irtirar minn fuq is-suq ta
dawn l-iscooters imsemmijin hawn taht minhabba li ma jikkonformawx mal-legizlazzjoni
applikabbli u jimponu riskju serju ghall-konsumaturi.

MARVEL ‘AVENGERS’ FOLDING IN-LINE SCOOTER

L-MCCAA ghalhekk taghti parir lis-sidien ta’ dawn [-iscooters biex dawn ma jintuzawx aktar u biex irodduhom lura
minn fejn xtrawhom. Operaturi ekonomidi li jgieghdu dawn il-prodotti fuq is-sug gew ordnati biex jiegfu jbieghu
|-iscooters imsemmija u biex jigbru dawn minghand il-klijenti taghhom. Kull operatur ekonomiku li jingabad ghadu
jgieghed dawn l-iscooters fis-suq ser ikun suggett ghal azzjoni legali kontrihom, kif stipulat Fl-Att dwar is-Sigurta
tal-Prodotti.

GIOCI PREZIOSI BEN 10 ULTIMATE ALIEN MONOPATTINO

Id-Direttorat tas-Sorveljanza tas-Suq waqgqaf ukoll il-bejgh ta’ tliet scooters ofira li bagghu magbudin id-dwana
wara li l-evalwazzjoni tad-dokumenti u testijiet fuq il-prodotti rrizultaw li dawn ma jikkonformawx mal-ligijiet
applikabbli.
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Kazijiet mit-Tribun
Talbiet tal-Kons

Karozza li
thammget
f'parkegg privat

Il-Kaz

Konsumatur pparkjat il-karozza
taghha gewwa parkegg privat.
Xhin marret lura ghall-karozza
taghha indunat li kien hemm xi
haddiema li kienu ged jahdmu fuq
il-pajpijiet tad-drenadg fl-istess
parkegg fejn kien hemm ipparkjata
l-karozza. Xhin resget vicin il-
karozza, il-konsumatur ntebhet

li l-vettura taghha kienet mimlija
titjir tad-drenagg, bil-konsegwenza
li z-zebgha ta’ fuq il-karozza
garrbet hisarat u bagghet bit-tikek
imtebbgha fugha, tant li sabiex
nehhiet dawn it-tikek il-konsumatur
kellha thallas l-ammont ta’ mitejn
ewro (€200).

X’'passi hadet il-konsumatur
biex issolvi dan il-kaz?
Il-konsumatur l-ewwel tkellmet ma’
sid il-parkegg u ppruvat tilhaq gbil
ghall-hsarat li garrbet fuq il-vettura
taghha, izda kull tentattiv ghal dan
il-ghan sfaxxa fix-xejn.

Hekk kif il-konsumatur rat li
mhux ser jirnexxilha tasal ghal
ftehim, irrikoriet ghall-ghajnuna

tal-Uffic¢ju ghall-Affarijiet tal-
Konsumatur fi hdan -Awtorita

ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u
ghall-Affarijiet tal-Konsumatur billi
rregistrat ilment mad-Direttorat
ghall-llmenti u r-Rikonciljazzjoni.
Wara li gie ezaminat il-kaz beda
[-process ta’ medjazzjoni bit-tama
li jintlahaq ftehim xieraq bejn il-
konsumatur u n-negozjant. 1zda,
kull sforz biex jintlahaq ftehim
xieraq ma rnexxiex. Ghaldagstant,
il-konsumatur ghazlet li tressaqil-
kaz taghha quddiem it-Tribunal ghal
Talbiet tal-Konsumaturi.

X'iddecieda t-Tribunal?

Wagt is-seduta tat-Tribunal, il-
konsumatur tat il-verzjoni taghha
tal-fatti li minnhom hareg l-ilment
taghha u talbet lit-Tribunal sabiex
jordna lin-negozjant ihallasha
l-ammont ta’ mitejn ewro (€200)
rapprezentanti kumpens ghall-
ispejjez biex tirranga z-zebgha
tal-vettura taghha. Mill-banda
l-ofira, in-negozjant sostnaiilli fil-
parkedg kien hemm sinjali ¢ari li
jghidu "“parking is at your own risk”.

Dott. Mauro Magro
UFfic¢jal Legali
UFficcju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, MCCAA

Barra minn hekk, in-negozjant
sostna illi d-ditta kienet hadet
prekawzjonijiet adekwati sabiex
jigu evitati hsarat li jistghu jigu
kkagunati fuq il-karozzi pparkjati
gewwa il-parkegg. Huwa sostna
li gie mwahhal tape fejn kellhom
isiru t-tiswijiet sabiex ma jkunx
hemm karozzi pparkjati.
It-Tribunal emmen il-verzjoni
tal-konsumatur u sahaqilli “huwa
inaccettabli li tmur tipparkja
[-vettura tieghek go parkedgg u
tispi¢ca kollha imieg tad-drenagg”.
It-Tribunal Zied illi s-sinjali li
jghidu “parking at your own risk”
ma jtaffux ir-responsabilita ta’
min kien ged jahdem fuq il-post
u ghalhekk il-hsarat li garrbet il-
konsumatur fuq il-vettura taghha
huma kagun tan-negligenza tal-
persuna li kien ged jahdem fugq is-
sistema tad-drenagg tal-parkegg.
Ghaldagstant, ghal dawn il-
motivi, it-Tribunal laga’ t-talba tal-
konsumatur u ordna lin-negozjant
ihallas l-ammont ta’ mitejn ewro
(€200), bl-ispejjez kontra l-istess
negozjant.



Ghandek lift id-dar jew tuza

wiehed fFuq il-post tax-xoghol?

Jekk iva, kompli aqra

Id-Divizjoni tar-Regolamenti Teknici
fi hdan [-Awtorita ta’ Malta ghall-
Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet
tal-Konsumatur tinforma lill-pubbliku
ingenerali li l-lifts kollha installati
f'Malta jridu jissodisfaw dawn
il-kriterji li gejjin, biex tigi zgurata
s-sigurta ta’ dawk li juzaw il-lifts.

Il-lifts kollha uzati ghall-garr ta’
persuni, u li bhalissa qed jigu uzati
f'Malta jridu jigu registrati mal-
MCCAA, kif huwa mehtieg permezz
tal-Avviz Legali 231 tal-2007. Wiehed
jista jiccekja jekk lift huwiex registrat
skont il-ligi billi jzur il-website
tal-Awtorita mccaa.org.mt/en/
registeredlifts u jfittex fil-lista ghal xi
lift partikolari.

Barra li lift irid jigi registrat,
ikollu bzonn li ssirlu manutenzjoni
adegwata, skont l-istruzzjonijiet
tal-manifattur u min installa [-lift.
Ghaldagstant il-pubbliku huwa
avzat biex jizgura li l-lifts li juza qed
issirilhom manutenzjoni adegwata
sabiex jizguraw li l-lift huwa sigur
ghall-uzu. Il-persuna responsabbli,

li trid tigi identifikata ghal kull lift,
trid tizgura li l-manutenzjoni ssir kif
suppost u fi zmien stipulat.

Barra l-manutenzjoni, trid issir
ukoll “Spezzjoni Preventiva” minn
(ACAB) Authorised Conformity
Assessment Body fuq kull lift li jintuza
minn nies. Din l-ispezzjoni trid issir
biex jigi zgurat li l-istallazzjoni tal-
lift hija sigura F'kull hin. L-ACAB
ghandha tigi maghzula mill-persuna
responsabbli, minn lista ta’ Entitajiet
Awtorizzati li wiehed jista’ jsibha fuq
il-websajt tal-Awtorita.

F'kaz ta’ lifts installati F’bini
residenzjali, “Spezzjoni Preventiva”
ghandha ssir mill-anqas kull sena,
filwaqt li lift installat fuq il-post
tax-xoghol, “Spezzjoni Preventiva”
ghandha ssir mill-anqas kull sitt xhur.

L-ACAB li taghmel l-ispezzjoni
preventiva trid tohrog rapport u
tibghatu lill-amministratur/jew
persuna responsabbli u li dan min-
naha tieghu jrid jibghat kopja ta’ dan
ir-rapport lill-MCCAA jew [-FOHSA
f'kaz ta’ lift F'post ta’ xoghol fi
zmien 28 gurnata u jzomm kopja tar-
rapport ghalih.

L-amministratur/persuna
responsabbli jrid jizgura li x-xoghol
necessarju indikat fir-rapport isir i
zmien stipulat u jrid javza bil-kitba
lill-MCCAA li t-tiswija saret.

Barra minn hekk, dawk il-persuni
responsabbli jridu jizguraw li [-lifts
kollha jrid isirilhom “Ezami estensiv
ta' lift” (“Thorough Examination”)

o )} (10)

Maverick Tabone
UFfi¢jal Tekniku, Divizjoni
tar-Regolamenti Teknici, MCCAA

mill-anqgas kull 10 snin. Dan l-ezami
jrid isir minn ACAB u huwa differenti
minn manutenzjoni regolari u
[-“Ispezzjoni Preventiva” kif inghad
aktar ‘'l fug. L-ghan ta’ dan l-ezami
estensiv huwa sabiex jigi zgurat li
[-lift jibga’ konformi mal-istandards
kurrenti applikabbli f'dak iz-zmien.
Jekk id-Direttorat tas-Sorveljanza
fis-Suq (Market Surveillance
Directorate) fi hidan id-Divizjoni
tar-Regolamenti Teknidi isib
lifts li mhumiex konformi mal-
kundizzjonijiet stipulati bil-ligi, tista’
tinforza azzjoni legali biex tizgura li
[-lifts ikunu legalment konformi.
Jekk xi persuna jkollha xi diffikulta
jew tinfhtieg aktar informazzjoni
tista’ tikkuntattja jew tfittex
l-informazzjoni fuq il-websajt
www.mccaa.org.mt/en/lifts. Wiehed
jista'wkoll jaghmel kuntatt mad-
Divizjoni tar-Regolamenti Teknici fug
info@mccaa.org.mt jew 2395 2000.
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Dott. Charmaine Gauci

Direttur, Promozzjoni ghas-Sahha u
Direttorat ghall-Prevenzjoni tal-Mard
Ms Christine Sant

Direttorat ghall-Promozzjoni
tas-Sahha u Prevenzjoni tal-Mard

S — - -y

X'NAFU S'ISSA
DWAR IL-VIRUS

LIKA

Il-virus Zika gieghed fuq l-imhuh ta’
hafna Maltin wara li ftit gimghatilu
fl-ahbarijiet issemma kif zaghzugh
Malti laggat dan il-virus wagqt safar
f'postijiet affetwati. S'issa, il-virus
fl-Ewropa nstab biss F'persuni li gew
lura minn safar fil-pajjizi milquta miz-
Zika, u ghalhekk, Malta bhalissa ma
tinsab fl-ebda periklu.

Dan il-virus jigi trazmess permezz
ta’ nemus infettat tal-generu ‘Aedes’,
fosthom |-‘Asian tiger mosquito’, li
jkun gieghed igorr iz-Zika. F'kazijiet
rari hiafna, b'kollox f'tliet kazijiet, il-
virus Zika gie trasmess sesswalment.
Sakemm in-nemus ma jkunx gieghed
igorr il-mikrobu, m’hemmx riskju
li gidma tan-nemusa tista’ tinfetta
lin-nies.

Bhalissa, iz-Zika gieghed jinfirex
b’'mod allarmanti F'pajjizi fFl-Amerika
t'Isfel, b’mod spe¢jali fil-Brazil, fl-
Amerika Centrali, fil-gzejjer Pacifici

u fl-Asja tax-Xlokk, fosthom Fit-
Tajlandja. L-Ghaqda Dinjija tas-Sahha
ddikjarat il-firxa ta’ din il-marda
bhala emergenza, partikolarment
minhabba l-kumplikazzjonijiet li
jistghu jaffettwaw lit-trabi li jkunu
ghadhom fil-guf.

Tmenin fil-mija ta’ dawk infettati
b'dan il-virus ma jkollhom ebda
sintomi. Huma madwar wiehed
minn kull hames persuni infettati
biss li jizviluppaw iz-Zika. Minn
informazzjoni li ghandna, ma hemm
l-ebda riskju li l-virus Zika jittiehed
minn persuna ghal ofra, sakemm
mhux sesswalment, langas waqt
il-perjodu li persuna tkun ged turi
s-sintomi tal-marda. Generalment,
dawk li jizviluppaw il-virus ikollhom
sintomi hfief, li jistghu johorgu
f'temp ta’ gimaghtejn, u jinkludu
deni, raxx, ugigh fil-gogi, ugigh fil-
muskoli, Aimura fl-ghajnejn u ugigh

ta’ ras ghal ftit jiem sa gimgha,
u wara dan ifiqgu kompletament.
Dijanjosi taz-Zika tista’ tigi
kkonfermata permezz ta’ testijiet
ghall-prezenza tal-virus fid-demm.
Filwaqt li s-sintomi ta’ dan il-virus
rari hafna jwasslu ghall-bzonn ta’
kura fl-isptar u ghal fatalitajiet, huma
[-kumplikazzjonijiet li possibilment
jistghu jaffettwaw lit-trabi fil-guf
li huma inkwetanti. L-evidenza
gieghda turi konnessjoni bejn il-
virus Zika u [-mikrokefalija — difett
kongenitali fejn it-tarbija titwieled
b’ras zghira b’'mod abnormali, li hu
assocjat ma’ diffikultajiet fl-izvilupp
tal-mohh. Ghaldagstant, nisa tgal
ghandhom jevitaw safar lejn postijiet
milgquta minn dan il-virus, u n-nisa
ghandhom jevitaw li jingabdu tqgal
wagqt safar f'dawn il-postijiet. Dawk
in-nisa tqal li jsiefru lejn postijiet
fejn hemm iz-Zika ghandhom



jinfurmaw lill-ostetriku taghhom

meta jirritornaw lura Malta. Persuni
b’sistema ta’ immunita dghajfa, dawk
morda serjament u l-anzjani, ukoll
ghandhom jikkonsultaw lit-tabib
taghhom qabel isiefru lejn postijiet
milquta biz-Zika.

Min jirritorna Malta minn pajjizi
fejn hemm iz-Zika u jizviluppa xi
sintomi relatati mal-virus F'temp
ta’ gimaghtejn minn meta jkun gie
lura ghandu jikkuntattja lit-tabib
tieghu immedjatament. Jekk ikun
ikkonfermat li persuna ghandha
l-virus, jittiehdu l-passi mehtiega mill-
awtoritajiet tas-safifa, primarjament
biex jigi evitat li -persuna infettata
tingidem min nemusa, li mbaghad
iggor u tferrex iz-Zika lil min tigdem.
Minhabba xi evidenza li dan il-virus
jista' jittiehed waqgt sess mhux
protett, dawk li jigu lura minn
pajjizi fejn hemm iz-Zika ghandhom

jaghmlu uzu mill-kondoms ghal
perjodu ta’ xahar minn meta
jirritornaw lura Malta, u ghal sitt
xhur jekk jizviluppaw is-sintomi tal-
virus, bhala prekawzjoni.

S'issa ghad m’hemm |-ebda
tilgima kontra z-Zika. Ghalkemm in-
nemus f'Malta bhalissa mhux igorr
il-virus, il-pubbliku ghandu jaghmel
[-almu tieghu sabiex jevita [-gdim
tan-nemus u jiehu prekawzjonijiet li
jillimitaw il-firxa tan-nemus, b’'mod
partikolari l-'Asian tiger mosquito'.
Din in-nemusa, li tintgharaf
facilment mill-istrixxi bojod u
suwed taghha, hija l-iktar attiva
bejn ix-xhur ta’ Mejju u Novembru, u
fil-prezent ma taghmillek xejn flief
gidma kerha.

Kemm jista’ jkun, kull sors t'ilma
fil-miftuh ghandu jigi eliminat, biex
tigi evitata r-riproduzzjoni tan-
nemus, minhabba li dawn ifittxu

L-Ghazla [l

M JISTA’ JKUN, KULL
MA FIL-MIFTUH
Gl ELIMINAT,

~ Lilma biex ibidu - kundizzjonijiet

li huma Favorevoli grib tad-djar.
Wiehed ghandu jevita li jhalli
kontenituri li jingabar l-ilma fihom
barra, bhal platti tal-gsari u
kontenituri tal-ikel. Huwa importanti
wkoll li tankijiet tal-ilma, bjar u
gibjuni jinzammu mghottija.

Evita wkoll li tingidem min nemus,
primarjament billi tnagqas il-hin li
tqatta’ barra meta n-nemus ikun
l-iktar attiv - fil-kaz tal-‘Asian tiger
mosquito’ dan huwa matul il-gurnata,
tuza ‘insect repellent’ li fih id-'DEET’
fuqg partijiet tal-gisem mikxufin u fuq
il-hwejjeg, tghatti gismek bil-hwejjeg
kemm jista’ jkun, tuza xibka tan-
nemus meta torqod fuq barra u biex
tipprotegi lit-trabi, u taghmel uzu
mill-Fannijiet, peress li dan in-nemus
mhux b’sahfitu hafna biex itir.

Ghal aktar informazzjoni ¢cempel
il-helpline 2132 4086.



hdan L-Awtorita ta’ Malta ghall-Ke

ll-AfFarijiet tal-Konsumatur Fi
petizzjoni u ghall-AFffarijiet tal-
Konsumatur (MCCAA) nieda |-Premju Servizz bi Tbissima, biex permezz

tieghu jinkoraggixxi relazzjoni ahjar bejn il-konsumaturi u l-bejjiegha.

Premju Servizz

L-ghan ewlieni ta’ dan il-Premju kien
li jaghti gieh lil dawk il-bejjiegha li
jaqdu l-klijenti tajjeb u jkollhom ukoll
servizz tajjeb wara [-bejgh.

Dan il-Premju Servizz bi Tbissima
kien miftuh ghal dawk l-hwienet
kollha li jbieghu prodottijew joffru
Xi tip ta’ servizz lill-konsumaturi.

Biex bejjiegh ikun eligibbli ghal

dan il-Premju ried josserva l-kodi¢i ta’

kondotta marbut mal-Premju. Barra

minn hekk mal-applikazzjonijiet kien
hemm ukoll numru ta’ kwestjonariji li
riedu jigu mwiegba mill-klijenti tan-

negozju koncernat.

Giet imwaqgfa gurija indipendenti
biex taghzel ir-rebbieh fost
l-applikanti ghall-Premju. Wara
numru ta’ lagghat li matulhom
gew evalwati l-applikazzjonijiet

tal-kumpaniji applikanti, l-gurija

unanimament gablet li -rebbieha

tal-ewwel edizzjoni ta’ dan il-Premju

kienu:

* Fl-Ewwel Post — BHS Sliema

 Fit-Tieni Post — Mothercare
Valletta

 Fit-Tielet Post — MSV Life

Il-kriterji li l-gurija uzat sabiex
jintghazlu r-rebbieha, prin¢ipalment
kienu bbazati fuq il-kodic¢i ta’
kondotta marbut ma’ dan il-Premiju.
Ghaldagstant il-gurija vverifikat jekk
l-applikanti kinux ged josservaw
il-ligijiet li jirregolaw in-negozju
taghhom u jekk kellhomx licenzja
tan-negozju valida. Dawk il-kumpaniji
li joperaw f’setturi li mhumiex
regolati mill-MCCAA, imma huma

regolati minn Awtoritajiet ofira,
il-gurija kkomunikat ma’ dawn
[-Awtoritajiet sabiex jigi accertat li
dawn il-kumpaniji geghdin josservaw
il-ligijiet u li ged jaqdu lill-klijenti
taghhom bl-ahjar mod possibbli.

Gie ¢ceekjat ukoll jekk kienx hemm
ilmenti minn konsumaturi kontra
l-applikanti FFdawn [-ahhar erba’ snin
u jekk kien hemm, gie vverifikat
il-process ta’ kif dawn l-ilmenti gew
solvuti. Barra minn hekk, inghatat
ukoll konsiderazzjoni dwar jekk
kienx hemm decizjonijiet tat-Tribunal
kontra l-applikanti li setghu ma gewx
onorati mill-kumpaniji konc¢ernati.

Sar ukoll mystery shopping minn
impjegati tal-MCCAA fejn gie
ccekkjat jekk il-hwienet li applikaw
ghal dan il-Premju kinux qed



Doris Zammit
UFffi¢jal Informazzjoni,
UFfic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, MCCAA

Tbissima

jindikaw il-prezzijiet kif stipulat fil-
ligi. Waqt dan l-ezercizzju l-ufficjali
inkarigati stagsew ukoll dwar ir-
return policies ta’ dawn il-hwienet
biex gie accertat li dawn il-policies
ma jnaqqsux id-drittijiet legali tal-
konsumatur; kif ukoll ivverifikaw
l-a¢cessibbilta tal-istabbilimenti; u
fl-ahhar u mhux langas, kemm dawn
il-kumpaniji verament joffru servizz
bi tbissima.

Biex waslet ghad-decizjoni
taghha l-gurija kkunsidrat ukoll
il-kwestjonarji li rceviet minghand
konsumaturi li permezz taghhom taw
-opinjoni taghhom dwar is-servizz li
nghataw minghand l-applikanti ghal
dan il-Premju.

Fit-18 ta' Settembru 2015,
ttellghet serata ta’ premjazzjoni fejn

inghataw il-premijijiet lir-rebbieha tal-
ewwel edizzjoni.

Wagqt li [-partecipanti
kollha nghataw certifikat ta’
partecipazzjoni, il-kumpaniji i
gew fl-ewwel, it-tieni, u t-tielet
post inghataw trofew. Saru wkoll
reklami apposta fil-midja lokali fejn
jissemmew ir-rebbieha tal-ewwel
edizzjoni.

Barra minn hekk fil-25 ta’ Frar
2016, gie organizzat nofstanhar
tahrig minghajr filas ghal ufiud
mill-haddiema tal-istabbilimenti li
pparteé¢ipaw. Dan it-tahrig iffoka
fuq customer care kif ukoll ipprovda
tahrig dwar il-ligijiet tad-drittijiet
tal-konsumatur, fosthom il-garanzija
fuq il-prodotti u indikazzjoni tal-
prezzijiet.

servizz

Premju
Servizz

bi Tbissima
2016

Il-preparamenti ghat-
tieni edizzjoni ta’ dan
il-Premju qeghdin fi
stadju avvanzat.

It-tieni edizzjoni ta’ dan
il-Premju ser tkun ibbazata
l-aktar Fuq il-midja so¢jali fejn
kemm in-nominazzjonijiet
u l-kwestjonarji jkunu
mtella’ fuq il-Facebook u
l-konsumaturi nfushom
ikunu jistghu jinnominaw
lil dawk in-negoz;ji li qed
verament jaghtuhom servizz
bi tbissima. B'dan il-mod
huwa ttamat li jigu milhugqa
aktar konsumaturi u aktar
bejjiegha. Ma jistax jonqos
li jkun hemm ukoll formoli
tan-nominazzjoni u
kwestjonarji ghal dawk li
m'ghandhomx access ghall-
internet imma xorta wahda
jixtiequ jippartecipaw f'dan
il-Premju. &
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Deborah Axisa Farrell
Uffi¢jal Informazzjoni
UFfic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, MCCAA

Il-Jum Dinji ghad-Drittijiet
tal-Konsumatur

‘Consumers by definition, include us all. They are the largest economic group,
affecting and affected by almost every public and private economic decision.
Yet they are the only important group... whose views are often not heard.’

Dan il-kliem galu [-President John F. Kennedy waqt li kien ged jindirizza kungress fl-Amerka nhar
il-15 ta’ Marzu 1962, fejn semma’ I-kwistjoni tad-drittijiet tal-konsumatur.

Minn dakinhar il quddiem, il-15

ta’ Marzu gie mmarkat bhala l-jum
dinji ddedikat ghad-drittijiet tal-
konsumatur, u kull sena jigi ¢celebrat
b’tema partikolari.

F’Malta din is-sena intghazlet it-
tema ta’ xiri onlajn u d-diffikultajiet
li dan it-tip ta’ xiri jgib mieghu.

Illum il-gurnata saret iktar popolari
l-uzanza li nixtru onlajn peress

li huwa konvenjenti ghalina
-konsumaturi. Is-suq virtwali jaghti
lill-konsumatur il-possibbilta li jixtri i
xhin irid, jiffranka l-hin, isib prodotti
bi prezzijiet kompetittivi u joffri
wkoll il-possibbilta li l-konsumatur
igabbel prodott ma’ iefor fi ftit

hin. Madankollu, sfortunatament

mhux kull esperjenza ta’ xiri
onlajn hija wahda pozittiva ghalina
[-konsumaturi u ghalhekk rridu
niefdu [-prekawzjonijiet necessarji
biex nipprevenu milli jkollna xi
dizappunti.

Ghaldagstant ghal din
l-okkazjoni, nhar il-Gimgha 1
ta’ April, 2016, l-UFfficcju ghall-
Affarijiet tal-Konsumatur flimkien
mal-Ministeru ghad-Djalogu
Socjali, Affarijiet tal-Konsumatur
u Libertajiet Civili organizzaw
konferenza bit-tema: “Xiri u Imenti
onlajn - X'esperjenza ghandek?”.
L-ghan tal-konferenza kien li jigu
diskussa |-vantaggi u l-isFidi li
jezistu sew ghas-sidien tan-negozji

kif ukoll ghall-konsumatur fl-uzu

ta’ sistemi onlajn ghal bejgh u xiri.
Il-konferenza ttrattat wkoll metodi
godda ta’ kif il-konsumatur qed
jilmenta dwar prodotti jew servizzi li
jkun irc¢ieva permezz ta’ mezzi so¢jali
bhal Facebook. Il-konferenza kienet
indirizzata mill-Ministru ghad-Djalogu
Socjali, Affarijijet tal-Konsumatur u
Libertajiet Civili Helena Dalli, bis-
sehem ukoll ta’ kelliema ewlenin
minn diversi awtoritajiet fosthom
MCCAA, ECC Malta, MEUSAC, MCA,
GRTU, Malta Enterprise u Ghaqdiet
tal-Konsumatur. Din l-attivita kienet
miftuha ghal sidien ta’ negoz;ji,
konsumaturi u l-pubbliku

ingenerali. &



Rohs fil-prezzijiet tal-medicini

B'rizultat ta’ kollaborazzjoni bejn -MCCAA u -Awtorita dwar il-Medicini,
matul din is-sena kompla jithabbar rohs ta’ aktar medicini.

Il-prezz  Il-prezz Il-prezz  Il-prezz
l-antik  il-gdid l-antik  il-gdid
Actonel PlusCa&D  35mg film-coated Regaine For
Tablets + 1000mg/8801U Women Regular Strength x 1 €33.36 €31.85
effervescent granules x4 €45.00  €33.38 Omeprazole Mylan ~ 20mg capsules x28 €11.73 €11.20
Actonel Once a 35mg film coated Esomeprazole TAD  40mg hard capsules x 30 €24.50 €23.50
week tablets x4 €34.20 €27.36 . . . .
- Mirtazapine 30mg orodispersible
Sumatriptan Aurobindo tablets x 30 €16.50 €15.90
Aurobindo 50mg tablets x6 €16.00 €13.60 . . .
Vi : Nuvaring vaginal device x 3 €44.90  €43.61
irtazapine .
P e 45mg ODT x30 €19.00 €16.15 Rhinocort Aqua 64pg Nasal Spray €9.21 €8.94
Amlodipine Zoely Z.ining/LSmg film-coated
Aurobindo 10mg tablets x28 €9.00  €7.65 tablets x 28 €12.26 | €11.91
- Fucithalmic eye drops x 5g €5.40 €5.32
Aurobindo 20mg tablets x30 €9.75 €8.30 Nasofan 50mcg Aqueous nasal
FOSAVANCE 70mg/56001U tablets x4 €38.95 €34.95 spray €11.65 | €9.713
T —— Eye Drops suspension Regaine For Men Foam Triple pack €84.50 €78.95
x5ml €7.49 €6.87 Daivobet ointment €32.85 €30.95
Klacid 125mg/5ml Paediatric Plavix 75mg x30 tablets (parallel
Oral Suspension x70ml €10.67 €9.85 distributed product) €44.40 €23.50
Diamicron MR 60mg prolonged Atenolol Crescent 100mg x28 tablets €4.20 €2.64
release tablets x30 €12.40  €11.65 Nepramel 20mg hard capsules x28 €17.80 €11.95
Klacid 250mg/5ml Paediatric Clonocid 500mg coated tabletsx14 ~ €21.80  €14.95
Oral Su?::ensmn onml €19.73 I Nepramel 40mg hard capsules x28 €21.80 €14.95
Bonviva 150mg film-coate
tablets x1 €4636  €36.90 Tevanate 70mg tablets x4 €20.50 €14.63
Xenical 120mg hard capsules x84 €87.35 €73.90 fresdl 500mg x10 tablets €1995 N
Evista 60mg film-coated Omnic 0.4mg modified release
capsules x20 (parallel €29.22 €16.50
tablets x28 €35.90 €32.90 import product) (x30) (x20)
Le/oxd 500mg tablets x 7 €20.86 I Clonocid 250mg coated tablets x14 ~ €10.00  €8.50
Lfevoxa - 500mg.tablets X3 SlE20 T Atenolol Crescent 25mg x 28 tablets €1.98 €1.80
SHldleme il Clammmel f;)g;stzli(n:‘-coated €650 €18.95 Advantan cream x30g (parallel €7.20 €9.90
: : import product) (x20g)  (x30g)
lasdcolt Nasal spray Slils S Advantan ointment x30g (parallel €7.23 €9.90
Sildenafil Clonmel 25mg film-coated import) (x20g)  (x30g)
l tablets x 4 ; €2550 puE Betaserc 16mg tablets x60 €138  €20.40
Nu-Seals 75mg enteric coate .. R
Tablets x56 €524 €3.99 Klaricid 250mg/§ml Paediatric
Suspension Granules for
Lyclear Dermal 5% Cream x 30g €12.55 €9.75 Oral Suspension x70ml €19.73 €18.75
S-Oropram 10mg tablets x 30 €19.11  €14.98 Clarinase Repetabs  5mg/120mg prolonged
Risontel Once A 35mg film-coated release tablets x14 €8.84 €8.50
Week tablets x 4 €24.20 €19.95 Stemetil 5mg tablets x250 (parallel
Pintal 7.5mg /5ml syrup x 200ml €6.10 €5.10 import product) €25.49 €24.49
Moment 200mg tablets x 24 €4.40 €3.90 Arcoxia 60MG tablets X14
Candiplas cream x30g £€5.75 €5.19 (parallel import product) €22.35 €21.68
Plavidosa 75mg tablets x 28 €560 €24.00 Nexium 40mg tablets x28 (parallel
import product) €39.52 €38.16
Esomeprazole TAD 20mg hard capsules x 30 €19.50 €18.50

F’'kaz ta’ kjarifiki dwar il-prezzijiet,
lill-Awtorita dwar il-Medicini fuq 2343 9111 bejn it-8:00am u |-3:45pm.

il-pubbliku huwa mheggeg icempel



Il-Beneficgji

ta’ Suq Hieles
ghall-Konsumatur

Kultant, tisma’ xi konsumatur igerger
dwar hanut li l-prezzijiet tal-prodotti
li ghandu ghall-bejgh ikunu oghla
minn dak ta’ hanut iehor u li dan
mhux sew. Waqt li snin ilu -gvern
kien jistabbilixxi l-prezz massimu
kemm jistghu jinbieghu certi
prodotti llum il-gurnata ghandna
kompetizzjoni hielsa fis-suq fejn
il-konsumatur jista’ jgabbel il-prezz
indikat ta’ hanut, kif tal-hanut hu
obbligat li jaghmel bil-ligi, ma’ dak
ta’ hanut iehor. L-ghazla hija Fidejn
il-konsumatur u gabel ma jiddeciedi
minghand min jixtri ghandu mhux
biss igabbel il-prezzijiet, imma huwa
fl-interess tieghu wkoll li jikkunsidra
[-kwalita tal-prodott kif ukoll is-
servizz li ser jinghata wara x-xiri.
Bis-sahha tal-liberazzjoni tas-suq,
il-konsumatur seta’ jgawdi minn

firxa wiesgha ta’ prodotti li thalli
'l-konsumatur jaghzel il-prodott
li joffri l-ahjar bilan¢ bejn prezz u
kwalita skont il-but u [-gosti tieghu.
Jekk l-operaturi tas-suq iridu
jkabbru -bejgh u eventwalment
il-gligh taghhom, dan ghandhom
jaghmluh billi joffru prezzijiet aktar
vantaggjuzi mill-kompetituri taghhom
jew inkella joffru servizz ahjar lill-
konsumaturi bhal, perezempiju, li
jwasslulhom il-prodotti li xtraw id-
dar jew joffru garanziji kummercjali
twal jew after sales service ahjar. Bi
prezzijiet orhos in-negozjant jista’
jhajjar lill-konsumaturi jikkunsmaw
aktar u b'hekk jizdied il-bejgh.
Il-vantaggi tal-kompetizzjoni
gusta ma jigfux biss mal-prezz li
l-konsumatur ihallas, izda ggieghel
lill-operaturi jtejbu [-kwalita tal-

Godwin Mangion
Direttur Generali
UFficcju ghall-Kompetizzjoni, MCCAA

prodott jew servizz taghhom biex
jattiraw aktar klijenti. Kwalita tista’
tfisser li l-prodotti jservu aktar jew
jahdmu ahjar, jew joffru ghajnuna
teknika lill-konsumatur. L-operaturi
tas-sug ghandhom dejjem jaraw

kif jistghu jkunu aktar innovattivi
mill-kompetituri taghhom billi jtejbu
[-kuncett u d-disinn tal-prodott kif
ukoll t-teknologija tal-produzzjoni li
juzaw.

B'hekk il-konsumatur ghandu
¢-cavetta biex isahhah il-
kompetizzjoni fis-suq ghax fuqg kollox
id-decizjoni hi f'idejh ta’ x’jaghzel u
xjixtri.

B'kompetizzjoni gusta
jiggwadanja n-negozju li ged
jikkumeréja b'mod gust, il-
konsumatur, kif ukoll [-ekonomija
tal-pajjiz.



Reklam qarrieqi jew falz?

Ir-reklam huwa mezz ta' informazzjoni li jhajjarna u jghinna naghzlu l-oggett jew is-servizz li ghandna bzonn nixtru.
Wiehed mid-drittijiet li ghandna bhala konsumaturi hu d-dritt li ninghataw informazzjoni ¢ara u korretta fuq il-
prodott li nkunu se nixtru. Ir-reklam ghandu l-irwol li jaghmel hekk u jigi meqjus bhala reklam garrieqi meta jwassal
informazzjoni falza jew ma jipprovdix l-informazzjoni kollha li ghandna bzonn biex niehdu d-dedizjoni taghna.
Wagqt li ghandna dejjem nogoghdu attenti u ma nixtrux biss prodott ghaliex ghogobna fir-reklam, importanti
wkoll li naghrfu d-differenza bejn esagerazzjoni u ingann meta naraw reklam. Ghandna dejjem inzommu f'mohfna
li reklam gieghed hemm biex ibiegh. Pero dan ma jfissirx li ghax jirnexxielu
jikkonvincina nixtru xi prodott, u wara jiddispjacina, allura dak ir-reklam kien

qarriegqi. Il-qerq jezisti biss meta reklam ikun fih Fatti foloz, jew mhux kompluti.
Ghalhekk huwa importanti li meta jinteressana reklam, nifmuh sew u nagraw
b’attenzjoni l-kitba rgiga, ghax hafna drabi, l-aktar informazzjoni importanti tkun

miktuba f'post fejn ma tigix innutata immedjatament.

Tajjeb li nuzaw ir-reklami biex jghinuna naraw x’hemm Ffis-suq, pero d-decizjoni
nixtrux jew le prodott niehduha wara li naraw il-prodott b’'ghajnejna ghand tal-

hanut u wara li nigbru l-informazzjoni kollha.

Sib il-Kliem!
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Ghaqqad is-sentenzi tal-lemin u sib il-kliem Ffit-tisliba ta’ fuq u ibaghta
sa nhar it-Tnejn 16 ta’' Mejju 2016 Fuq dan l-indirizz:
L-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur

Mizzi House, Trig Nazzjonali, Il-Blata |-Bajda HMR 9010.

Ir-rebbieh jinghata rigal ta’ kotba fil-Jum Dinji ghad-Drittijiet tal-Konsumatur.

Deborah Axisa Farrell
UFfi¢jal Informazzjoni

UFfic¢ju ghall-Affarijiet tal-Konsumatur, MCCAA
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Mistogsijiet
Persuna li tmur tixtri minghand
bejjiegh professjonali tissejjah hekk:

Qieghed hemm biex ihajjarna nixtru
prodott jew servizz: R

Ir-reklam jghinna naghmlu decizjoni
ta' X _ __

Ikun megjus reklam garrieqi jekk
-1 fir-reklam tkun

Bhala konsumaturi ghandna d-
D li ninghataw l-informazzjoni

kollha dwar il-prodott.

Ir-reklam jista’ jhajjarna nixtru

P______ jew servizz.

F_ ___folozjew li mhumiex

| jaghmlu r-reklam
garrieqi.

Meta reklam ikun xi ftitE _ _ _ __ _ _

ma jfissirx li dak ir-reklam huwa ta’
ingann ghall-konsumatur.

Ghandna noqoghdu A _ __ ___
ghal xi kitba rqiga li jaf ikollha
informazzjoni importanti.
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Il-bejgh tal-
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u l-uzu sostenibbli

L-uzu tal-pesticidi hu bzonjuz Fis-settur tal-agrikoltura

minhabba l-kundizzjonijiet tal-klima u n-nuqqas ta’ predaturi
naturali fl-ambjent ta’ Malta. Madanakollu wiehed ghandu

jzomm f’'mohhu li dawn il-prodotti huma kimici perikoluzi u
li l-immanigjar hazin taghhom jista’ jkun ta' detriment ghas
sahha tal-bniedem u l-ambjent naturali.
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Qabel prodotti tal-pesticidi
jitpoggew fuq is-suq, l-awtoritajiet
jassiguraw li r-ricerki kollha li jkunu
saru fuq il-prodott juru li l-effetti
fuq il-bniedem u [-ambjent naturali
ikunu accettabli anke permezz ta’ xi
mizuri ta’ mitigazzjoni bhal uzu ta’
taghmir ghall-protezzjoni personali.
L-informazzjoni kollha dwar il-mizuri
bzonjuzi sabiex tigi protetta s-sahha
tal-bniedem u l-ambjent jinstabu
kollha fuq it-tiketta tal-prodott.

Madankollu distributuri, inkluzi
bejjiegha ta’ prodotti ghall-harsien
tal-pjanti huma obbligati li jkollhom
certifikazzjoni sabiex ibieghu dawn
il-prodotti fis-suq Malti. I¢-certifikat
ghandu jitgieghed f'pozizzjoni
prominenti fil-post tad-distribuzzjoni
u l-persuna mharrga ghandha tkun

disponibbli dejjem fil-hin tal-bejgh ta’

dawn il-prodotti. Lista ta’ distributuri
rikonoxxuti li jistghu ibieghu
prodotti ghall-harsien tal-pjanti fuq
is-sug Malti jistghu jinstabu minn
fuq il-websajt tal-Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet
tal-Konsumatur: www.mccaa.org.mt.
Min-naha ta’ distributuri dawn
jistghu jbieghu prodotti lil utenti
professjonali li ghandhom licenzja
li turi li huma awtorizzati li jixtru,
jittrasportaw, jahznu, u juzaw
prodotti ghall-harsien tal-pjanti
sakemm il-prodott ma’ jkunx lest
ghall-uzu, jigifieri dilwit minn gabel.
Utenti professjonali huma persuni
li juzaw l-pesticidi waqt l-attivitajiet
professjonali taghhom, inkluzi
operaturi, teknici, min ihaddem u
nies li jahdmu ghal rashom, kemm fl-
agrikultura kif ukoll f'setturi ofira.

- w

Nicole Cilia
Scientific Officer,
Divizjoni tar-Regolamenti Teknici, MCCAA.
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Pesticidi li jintuzaw fid-djar u Fil-
gonna huma wkoll kkunsidrati bhala
perikoluzi. Ghalhekk hu importanti li
utenti mhux professjonali li jinkludu
persuni li juzaw il-pestic¢idi matul
[-attivitajiet tad-dar u tal-gnien,
jixtru u juzaw pesticidi ta’ tossicita
baxxa u formulazzjonijiet lesti ghall-
uzu. Pesticidi kklassifikati bhala
tossici, tossici hafna, kancerogeni,
mutagdenici jew tossici ghar-
riproduzzjoni mhumiex awtorizzati
biex jintuzaw minn utenti mhux
professjonali, dan sabiex jigu
eliminati riskji ta’ effetti negattivi
fuq is-sahha tal-bniedem.

Hu importanti li t-tikketta
tingara sew u li l-prodott jintuza
b’mod sigur, skont l-istruzzjonijiet
rakkomandati, ghall-benefi¢éju
ta’ min ged juzah, ghan-nies tal-



http://www.mccaa.org.mt

madwar u ghas-sahha tal-ambjent.
Huwa mehtieg li [-pesticidi jigu
mahzuna f'zona li tissakkar u sigura
fejn ma’ jintlahqux mit-tfal u annimali
domestici. Il-pesticidi ghandhom ukoll
jigu mahzuna ‘l boghod minn ikel u
ghalf tal-annimali biex tigi evitata
[-kontaminazzjoni.

Barra minn hekk min qed juza
[-pesticidi ghandu jkun konxju tal-
effetti li dan jista’ jkollu fuq is-safhiha
tal-bniedem u l-ambjent naturali.

Hu importanti li l-pesticidi jigu
mmaniggjati b'mod sigur mill-hin meta
dawn jitpoggew fuq is-suq, sal-hazna,
applikazzjoni u rimi tal-kontenituri u

ISEMU KUNJOM

NRU TAL-KARTA TAL-DENTITA’

i i jixtri, §i rta, jahzen,
sertifikat li jixtri, jittrasporta, janzs
‘:L;\?iz‘i-Prodotti ghall-Farsien tal-Pjanti

pl-obbligu jimxi mal-ligi.

—
Mr. Edward Xuereb
Direttur Generali
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kull oggett kkontaminat bil-pesticidi.
Madankollu, hu wkoll importanti
li utenti tal-pesticidi kemm Fil-
professjoni taghhom u ghal uzu mhux
professjonali jaghtu preferenza
lil metodi mhux kimici fejn hu
possibbli u ekonomikament fattibbli.
Metodi mhux kimici jinkludu metodi
alternattivi ghal pesticidi ghall-
protezzjoni tal-pjanti, ibbazati fuq
mekkanici jew bijologici ghall-kontroll
tal-pesti.
Utenti professjonali jistghu
jintroducu gestjoni integrata
tal-pesti sabiex inaqqsu l-uzu tal-

pesticidi billi jipprattikaw metodi
bhal rotazzjoni tal-hsad, uzu ta’
tekniki tal-kultivazzjoni adegwati,
isterilizzazzjoni tal-hamrija, zriegh

bi stagun, uzu xieraq ta’' zerriegha

u pjanti rezistenti u tolleranti ghall-
klima ta’ Malta, uzu ta’ fertilizzazzjoni
bbilan¢jata, uzu ta’ irrigazzjoni xierqa
u mizuri ta' igjene fil-makkinarju.
Filwagt li utenti mhux professjonali
jistghu jintroducu metodi mhux
kimici fid-djar u fil-gonna bhall-uzu ta’
nases bbazati fuqg kolla u mekkanici

u restrizzjoni tal-access tal-pesti
mit-twieqi, bibien u kull dhul iehor bl-
issigillar u wajer xieraq.

Ghal iktar informazzjoni jekk joghgbok ikkuntattja d-Divizjoni tar-Regolamenti Teknici fi hdan

L-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur Fuq 2395 2000.
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I¢-Centru Ewropew ghall-Konsumatur
ta’ Malta (ECC Malta) jifforma parti
mix-xibka ta’ Centri Ewropej tal-
Konsumatur (ECC-Net) li ghandha
centri fl-Istati Membri tal-Unjoni
Ewropea (UE), kif ukoll fin-Norvegja
u fl-Izlanda. Dawn i¢-¢entri jghinu
lill-konsumaturi rigward mistogsijiet
li jista’' jkollhom dwar ix-xiri taghhom
fis-suq Ewropew. L-ghan hu li
l-konsumatur ihossu kunfidenti jixtri
f'pajjizi ofirajn tal-UE, dagslikieku
gieghed jixtri minn pajjizu.

Is-Suqg Ewropew jista' joffri ghazla
akbar ta’ prodotti u servizzi, kif ukoll
valur ahjar ghall-flus imhallsa. L-iskop
tal-ECC hu li jistabbilixxi ¢ertu livell
ta’' protezzjoni ghall-konsumatur
f'dan is-suq, u dan jaghmlu billi

jinforma, jaghti pariri u jassisti
lill-konsumatur bi Imenti li jista’
jkollu meta jixtri minn pajjiz iehor
fl-UE, kemm meta konsumatur jixtri
permezz tal-internet kif ukoll meta
jixtri waqt li jkun gieghed izur pajjiz
iehor tal-UE.
Il-konsumaturi jistghu jirrikorru
ghand [-ECC sabiex iressqu Iment
dwar prodott mixtri jew servizz li
ma nghatawx kif kien mistenni minn

negozju bbazat fi Stat Membru iehor.

L-ghan ahhari tal-ECC hu li jghin
lill-konsumaturi jilhqu soluzzjoni
amikevoli mal-kummercjant.

L-ECC wara lijircievi l-ilment
tal-konsumatur jaghmel att ta’
medjazzjoni billi jaghmel kuntatt
mac-Centru Ewropew tal-pajjiz fejn

il-kummercjant huwa bbazat sabiex
kemm jista’ jkun jintlahaq ftehim
bejn iz-zewq partijiet. Il-konsumatur
huwa mitlub li gabel iressaq
l-ilment tieghu quddiem i¢-Centri
Ewropej ghall-Konsumatur, jaghmel
ilment bil-miktub u jibghat ittra
lin-negozjant sabiex jipprova jilhag
ftehim amikevoli mieghu.

I¢-Centru Ewropew tal-
Konsumatur ta’ Malta minn din
is-sena ghandu wkoll funzjonijiet
godda relatati mal-legizlazzjoni tal-
ADR u |-ODR (Soluzzjoni Alternattiva
tat-Tilwim u s-Soluzzjoni Onlajn
ghat-Tilwim). It-terminu Soluzzjoni
Alternattiva tat-Tilwim (ADR) jirreferi
ghal varjeta ta’ processi li huma
mmirati lejn soluzzjoni ta’ tilwim



barra mill-qorti. Il-process ta’ ADR,
li jista' jkun medjazzjoni, arbitragg
u konciljazzjoni jinvolvi persuna
newtrali li tghin lill-partijiet jilhqu
ftehim ghat-tilwima taghhom. Dan
il-process ta’ ADR igorr mieghu hafna
beneficéji ghaliex huwa generalment
irhas mill-proceduri normali tal-gorti
kif ukoll jinkludi proceduri semplici u
iktar Flessibbli.

Il-legizlazzjoni [-gdida dwar
[-ADR ghandha |-ghan li tizgura li
l-konsumaturi fl-UE kollha jkollhom
access ghall-entitajiet tal-ADR li
joffru mezzi alternattivi effettivi

ghal kumpens lill-konsumaturi.
Uhud mill-entitajiet tal-ADR jahdmu
dejjem onlajn (ODR), b'hekk dawn
jistghu jghinu biex jissolva t-tilwim
specjalment Fir-rigward tax-xiri
onlajn u meta |-konsumatur u
l-kummercjant ikunu jinsabu F'pajjizi
differenti.

Sabiex jigi ffacilitat il-process
tal-ADR, il-Kummissjoni Ewropea
hadmet fuq l-izvilupp ta’ pjattaforma
tal-ODR. Ir-Regolament dwar [-ODR
jippermetti lill-konsumaturi u lin-
negozjanti li jressqu quddiem [-ADR
tilwimiet relatati ma’ xiri onlajn

permezz ta’ din il-pjattaforma. Din
il-pjattaforma tal-ODR li tigbor
flimkien l-entitajiet nazzjonali
kollha tal-ADR hija ddisinjata
specifikament biex tghin lill-
konsumaturi li xtraw oggetti jew
servizzi onlajn minn negozjanti
bbazati f'pajjizi tal-UE jsolvu tilwim
li jista’ jkun hemm ma’ dawn il-
kummerc¢janti. Din il-pjattaforma
hija disponibbli fi 23 lingwa uffi¢jali
tal-UE minghajr flas. Il-konsumaturi
jistghu jibaghtu l-ilment taghhom
direttament lill-kummerc¢jant
permezz tal-pjattaforma tal-ODR u
jilhqu ftehim dwar l-entita tal-ADR li
se tiehu hsieb it-tilwima.

I¢-Centru Ewropew tal-
Konsumatur ta’ Malta nghata
rwol tal-punt ta' kuntatt
nazzjonali relatat mal-uzu ta’ din
il-pjattaforma. Din il-pjattaforma
tahdem billi konsumatur li jkun
iltaga’ ma’ problema relatata
ma’ transazzjoni onlajn iressaq
l-ilment tieghu permezz ta’ din
il-pjattaforma. Il-pjattaforma
tinnotifika lin-negozjant li jkun sar
ilment dwaru u -partijiet imbaghad
jiftehmu bejniethom liema entita
tal-ADR ghandha tisma’ l-ilment.
Meta dawn jiftehmu l-entita tircievi
d-dettalji tal-ilment permezz
tal-pjattaforma u tiddeciedi dwar
il-kaz. Il-procedura tal-ADR issir
kollha onlajn. Ir-rwol tal-ECC huwa li
jiffacilita dan il-process billi jghin Lill-
partijiet iressqu l-ilment taghhom
u jiffacilita l-komunikazzjoni bejn
il-partijiet u l-entita kompetenti tal-
ADR. F'dan ir-rigward [-ECC ghandu
rwol ukoll li jipprovdi informazzjoni
generali dwar id-drittijiet u l-obbligi
generali tal-konsumtur relatati ma’
transazzjonijiet onlajn.

L-ECC Malta jinsab f"“Consumer House’, 47A, Triq Nofsinhar, Valletta
Tel: 21221901 Email: ecc.malta@mccaa.org.mt Web: www.eccnetmalta.gov.mt

Facebook: European Consumer Centre Malta
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Ing. Francis Farrugia
Direttur Generali
Istitut ghall-Istandards u |-Metrologija, MCCAA

Kif Standards

Ghazliet Infurmati

B'hekk l-ghazla li tittiehed mill-
konsumatur tkun wahda infurmata
u ghagqlija jekk dan jiddeciedi li
jikkonsulta l-istandards gabel ma
jaghmel [-ghazliet tieghu meta
jixtri prodotti u servizzi. Standard
jista’ johloq aktar gharfien dwar il-
prodotti u s-servizzi li jinsabu fuq is-
suq u fl-istess fin joffri informazzjoni
dwar is-sigurta tal-prodott f'kaz li
dan ikun ta’ periklu u ta’ hisara ghal
min jigi biex jaghmel uzu minnu.

i

Standards u Kwalita
Il-kwalita tal-prodott li wiehed jixtri
ghandha tinghata wkoll l-importanza
mehtieda u l-istandards ta’ spiss
jenfasizzaw dan. Standards jaghtu
ezempji ¢ari kif kumpaniji ghandhom
itejbu l-kwalita tal-prodotti u
s-servizzi taghhom u joholqu sistema
ta’ effi¢jenza meta konsumatur ikollu
xi Iment jew diffikulta.

Irwol iehor tal-istandards huwa
dak li jizguraw li l-prodotti kollha
fuq is-sug huma accessibbli ghall-
konsumaturi ta’ kull eta u minn kull
gasam tal-hajja. B’hekk, kulhadd ikun
jista' jikseb il-prodotti u s-servizzi li
jixtieq minghajr problemi u dewmien
zejjed.

Standards u Regoli Obbligatorji
L-istandards huma dokumenti li

jikkontribwixxu
~ lejn sigurta
ta’ prodotti

Forsi huma hafna dawk li mhumiex midhla

ta’ standards tekniciizda ghal min ma jafx
l-istandards jigu mahluqga bi skopijiet fissi u
specifici fosthom sabiex jinfurmaw u joffru sigurta
lill-konsumaturi meta dawn tal-ahhar jithajru jixtru
prodott jew jaghmlu uzu minn xi servizz.

jiggwidaw lill-konsumatur kif ukoll
jippromwovu l-implimentazzjoni
ta’ prattici gusti ghal dawk
[-organizzazzjonijiet li jixtiequ jimxu
mal-aqwa linji gwida ezistenti.
Mhijiex xi regola obbligatorija li
wiehed ghandu jimxi mal-linji gwida
tal-istandards izda tajjeb wiehed
ikun jaf li standards jappoggjaw
il-ligi prezenti u ghaldagstant tkun
decizjoni ghaglija jekk wiehed
jgharbel il-linji gwida tal-istandards
gabel ma jissiehieb f'xi negozju jew
bejgh ta’ prodotti sabiex huwa ikun
konformi mar-rekwiziti legali fejn
ikun applikabbli.

Filwaqt li l-uzu tal-istandards
mhuwiex wiefied mandatorju,
meta konsumatur jara li l-hanut
jew l-organizzazzjoni li tinteressah
taghmel uzu minn dawn l-istandards



huwa se jhossu aktar sigur

ghall-Fatt li jaf li ¢erti regoli ged

jigu osservati minn din l-istess
organizzazzjoni. Dawn il-hwienet jew
organizzazzjonijiet li josservaw il-linji
gwida tal-istandards jistghu jxandru
[-politika taghhom permezz ta’
reklamar li jaghmel referenza ghall-
istandard/s applikabli.

L-Izvilupp ta’ Standards
L-istandards jigu mhejjija minn
persuni professjonali fkumitati
ta’ esperti li ghandhom l-gharfien

relevanti u l-informazzjoni
necessarja sabiex ikunu jistghu
jippreparaw l-istandards fuq l-ahjar
pratti¢i possibbli. Qabel ma jigi
ppubblikat l-istandard, irid jintlahaq
gbil bejn il-partijiet kollha involuti
sabiex ma jkunx hemm divergenzi.
Il-kumitati konc¢ernati jistghu
jiddeciedu wkoll li jimpjegaw esperti
f'ogsma diversi tal-industrija sabiex
dawn joffru l-opinjoni u l-vizjoni
taghhom f'dan ir-rigward.

F'hafna kazijiet, il-kumitati
involuti fit-thejjija tal-istandards
jiddeciedu lijitolbu l-opinjoni tal-
manifattur u ta’ kull min ghandu xi
interess, fosthom il-konsumaturi.
L-involviment tal-konsumatur huwa
importanti ghaliex ihalli impatt
pozittiv fuq il-konsumatur li fl-
ahhar mill-ahhar se jaghmel uzu
mill-prodotti u mis-servizzi li jigu
offruti fuq is-suq. Il-partecipazzjoni
tal-konsumaturi fl-izvilupp ta’ dawn
l-istandards toffri perspettiva

gdida lil dawk li forsi m’ghandhomx
dagstant gharfien dwar x'inhuma jew
x'ghandhom ikunu n-necessitajiet

u d-drittijiet tal-konsumatur f'dak li
ghandu x’jagsam ma’ xiri ta’ prodotti
u servizzi.

L-MCCAA hija l-korp nazzjonali
ghall-istandards f'Malta. Uhud mill-
istandards gew zviluppati ghall-
uzu ewlieni tal-organizzazzjonijiet
Maltin izda -MCCAA taddotta wkoll
Standards Ewropej u tikkontribwixxi
ghall-izviluppar u l-implimentazzjoni
ta’ dawn l-istess standards li gew
mahluga apposta biex jghinu
kemm lill-manifattur kif ukoll lill-
konsumatur li eventwalment se
jaghmel uzu mill-prodotti u mis-
servizzi offruti. Aktar ma jkunu
applikabbli u professjonali dawn
l-istandards, aktar se tirrenja
[-kunfidenza fost il-konsumaturi
li ghandhom ikollhom mohhhom
mistrieh meta jixtru minn hwienet li
jappogdjaw l-uzu tal-istandards.

Ghal aktar informazzjoni ikuntattja lid-Direttorat tal-istandards Fi hdan I-MCCAA billi tibghat email
fuq dan l-indirizz: standards@mccaa.org.mt jew ¢empel fuq 2395 2000.
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Numri tat-Telefown
Utli ghall-Konsumaturi

2395 2000 L-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
8007 4400 Linja bla hlas tal-MCCAA

2124 2420 Direttorat dwar il-Metrologija—- MCCAA

2149 6016 Direttorat dwar Servizzi Laboratorji - MCCAA

21221901 1¢-Centru Ewropew ghall-Konsumaturi ta’ Malta

21239091 L-Ghaqda tal-Konsumaturi

2124 6982 L-Assocjazzjoni ghad-Drittijiet tal-Konsumatur

2122 7070 It-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumaturi

23952000 Taghrif dwar il-Prezzijiet tal-Medicini

2395 2000 Taghrif dwar is-Sigurta tal-Prodotti

23439000 L-Awtorita dwar il-Medicini

2124 7677 L-Awtorita ghas-Sahha u s-Sigurta fil-Post tax-Xoghol (OHSA)
8007 4924 L-Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta

2122 2203 L-Awtorita ghat-Trasport f'Malta

2290 0000 L-Awtorita ta’ Malta dwar [-Ambjent u l-Ippjanar Fej n tista'

2133 6840 L-Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni ta g'h mel

2122 0619 L-Awtorita ta’ Malta dwar ir-Rizorsi ° °

2546 9000 L-Awtorita dwar il-Lotteriji u l-Loghob l'l lmen t tleghek
8007 2230 L-Awtorita tat-Turizmu ta’ Malta

21221281 L-Awtorita tax-Xandir L-Awtorita ta’ Malta

8007 2232 L-Awtorit tad-Djar ghall-Kompetizzjoni u

ghall-Affarijiet tal-Konsumatur

8007 2222 ARMS Ltd Mizzi House

21222000 Malta Public Transport Triq Nazzjonali,

21337333 Id-Dipartiment ghas-Sahha Ambjentali Il-Blata |-Bajda HMR 9010
8007 4404 |d-Dipartiment tal-VAT

2296 2296 Id-Dipartiment tat-Taxxi Interni

2124 2270 |d-Divizjoni tal-Kummerc

2156 1622 Gozo Channel Co Ltd

21320202 Incidenti tat-traffiku (Gwardjani lokali)
8007 2224 Il-Korporazzjoni Enemalta

8007 6400 Il-Korporazzjoni ghas-Servizzi tal-llma

L. 8007 4400
. 23952000
™ fair.trading@mccaa.org.mt

Miftuhin ghall-pubbliku:

Fis-sajf (1 ta’ Gunju-30ta’
Settembru): mit-Tnejn sal-Gimgha
bejn id-9:00 u n-12:30

Fix-xitwa (1 ta’ Ottubru-31ta’
Mejju): It-Tnejn, it-Tlieta, il-Famis
u l-Gimgha bejn it-8:30 u n-12:30.
L-Erbgha bejn it-8:30 u [-16:00.

153 Is-Servizz ta' Informazzjoni tal-Gvern
8007 2200 Wasteserv Malta

2249 4202 |l-Forzi Armati ta’ Malta
2545 0000 L-Isptar Mater Dei
2156 1600 L-Isptar Generali ta’ Ghawdex
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