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huwa biss li jipprovdi informazzjoni

u mhux li jaghti parir legali. F'kaz ta’
Iment jew bzonn ta’ iktar taghrif, il-
qarrej jista' jikkuntattja lill-Awtorita
ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-
Affarijiet tal-Konsumatur, minghajr
hlas, fuq il-linja 80074400.

il-President tal-Kunsill Nutarili ta’ Malta

Regolamenti Dwar Id-drittijiet tal-Konsumatur

Numru tat-telefown utli ghall-konsumatur



Ghas-servizz tal-konsumatur

l-Mission Statement tal-Awtorita ta’ Malta
ghall-Kkompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
hi li “jkollna suq fejn jipprevali l-kummerc gqust

u li fih il-benessri tal-konsumatur jingieb 'il quddiem”.

L-Awtorita hiimpenjata li tilhaq
dan |-ghan permezz tax-xoghol
li jwettqu l-erba’ entitajiet li
ghandha fi hidanha. Fil-fatt,
dawn huma responsabbli li
jassiguraw kompetizzjoni gusta
fis-suq, harsien tal-konsumaturi,
regolamenti teknici tajbin, u
servizzi relatati mal-istandards.
Huma responsabbli wkoll mill-
metrologija u minn servizzi ofira
tal-laboratoriji li jagghu taht l-istess
Awtorita.

L-UFffic¢ju tal-Kompetizzjoni
kompla jissorvelja kontra xi prattici
li jistghu jxekklu l-kompetizzjoni
fis-suq, ghad-detriment tal-
konsumaturi u tan-negozjanti,
partikolarment dawk zghar.

Fl-ahhar sena, l-Ufficcju tal-
Konsumatur baqga’ jassisti lill-
konsumaturi biex isolvu -problemi
li jiltagghu maghhom meta jixtru
xi prodott jew servizz. Fl-istess hin,
kompla jinforma lill-konsumaturi
dwar id-drittijiet taghhom.

Id-Direttorat tas-Sorveljanza
tas-Suq, fid-Divizjoni tar-
Regolamenti Teknici, kompla
jiehu l-mizuri necessarji biex
jassigura li l-prodotti impoggija
fis-sug ma jkunux ta’ periklu
ghall-konsumaturi. #argu numru
ta’ twissijiet biex il-konsumaturi
jogoghdu attenti u ma jixtrux
prodotti perikoluzi, filwaqt li
jekk ikunu xtraw dawn il-prodotti
tingibdilhom l-attenzjoni biex ma
juzawhomx u jirritornawhom lil min

ikun bighhomlhom.

Matul din is-sena, l-Istitut
tal-Istandards u |-Metrologija
kompla jghin lill-konsumaturi u
-kummeréjanti. #argu standards,
ewlenin fosthom ghall-postijiet ta’
loghob fug gewwa biex it-tfal ikunu
jistghu jilaghbu F'post sigur. Il-
Laboratorju tal-Metrologija kompla
jivverifika l-istrumenti tal-kejl u
l-uzin, il-pompi tal-fuel, l-impjanti
tal-gass (LPG) u l-ispeed cameras.

Din kienet harsa hafifa lejn
ftit mix-xoghol li sar minn din
-Awtorita matul [-2013 —harsa li
taghti idea tar-responsabbiltajiet
differenti u importanti li ghandha
[-Awtorita.

L-Awtorita hi impenjata biex
tnaqqas il-burokrazija li jista’ jkun
hemm fil-proceduri li ged jintuzaw
bhalissa, biex b’hekk il-konsumaturi
jkunu jistghu jinqgdew ahjar u fl-
igsar zmien possibbli meta jkunu
jehtiegu xi servizz jew |-ghajnuna
tal-Awtorita.

Fl-ahhar nett, ged naraw ukoll
kif nistghu ntejbu |-kollaborazzjoni
taghna ma’ awtoritajiet ohra biex
il-konsumaturi jingdew dejjem
ahjar u ma jkollhomx ghalfejn
imorru minn awtorita ghal ohra
biex jaghmlu xi Iment jew jiksbu
t-taghrif li jkunu jehtiegu.

Kull organizzazzjoni hija
dinamika. Bhalissa |-Awtorita qed
tistudja wkoll l-istruttura taghha,
biex ittejjeb fejn hemm bzonn,
anke f'dak li jirrigwarda (-ufficjali

Marcel Pizzuto

I¢-Chairman tal-Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet
tal-Konsumatur

taghha kif ukoll emendi fil-ligijiet
li hi responsabbli minnhom biex
tkun tista’ tilga’ ahjar ghat-tibdil
kontinwu tas-so¢jeta Maltija.
Flimkien mal-Bord tal-Awtorita,
u b'kollaborazzjoni mal-haddiema
kollha tal-Awtorita, infiares
‘il quddiem b’entuzjazmu u
b'determinazzjoni biex nattwaw
il-politika tal-Gvern fil-qasam
tal-konsumatur li minnha jgawdu
kemm il-konsumaturi kif ukoll in-
negozjanti, ghax dawn mhux biss
ikunu jafu ahjar dwar id-drittijiet
taghhom imma anke [-obbligi li
ghandhom lejn xulxin.
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Fiduéja Fil-kummerc¢jant

In-numru ta’ intraprizi li jagblu mal-kodici ta’ etika mfassal mill-Awtorita u li l-applikazzjoni
taghhom intlagghet, kulma jmur ged jizdied. L-ghan ta’ din l-iskema huwa li l-konsumaturi
jkunu jistghu jserrfiiu rashom meta jixtru xi prodott jew jiehdu xi servizz minghand min ged

jippartecipa fl-iskema ta’ Fiducja Trust You. Il-lista ta’ partcipanti hija din:

AllCare Insurance Company
L-Imsida
Anthony Preca Jewellers
Il-Belt Valletta
Arkadia Foodstore
San Giljan, Arkadia Comercial
Centre, ir-Rabat, Ghawdex
Art At Home
F'Attard
Artech
Birkirkara
Ascot House
Il-Belt Valletta
Ave Maria Jewellers
Il-Belt Valletta
Bargate Bookshop
Ir-Rabat, Ghawdex
Bayleys
San Gwann; Il-Belt Valletta
Bedding and Upholstery
Il-Ffamrun
Big Ben
Birkirkara
Boulevard
Arkadia Comercial Centre,
ir-Rabat, Ghawdex
BR Guest
Birkirkara
C Moda
Tas-Sliema; il-Mosta
Calliope
Tigne Point, Tas-Sliema;
San Giljan
Centro Moda
Il-Famrun; il-Mosta
Chateau D' Ax
Santa Venera
City Jewellers ]
I-Belt Valletta; Haz-Zabbar;
H'Attard; Birkirkara; San Gwann
Debbie’s Baby Centre
1z-Zejtun
Debenhams
Main Street Shopping Comlex,
Rahal Gdid; The Point Shopping
Mall, Tigné Point, tas-Sliema
Elektra
Hal Qormi
Exit .
Il-Belt Valletta, Rahal Gdid

Fashion Dept
Arkadia Comercial Centre,
ir-Rabat, Ghawdex
Fino
Santa Venera
Flock Images Co Ltd
San Pawl il-Bahar

Forestals
Il-Belt Valletta, l-Imriehel

Francis Meli Jewellers
Il-Belt Valletta

Furniture & Furniturings
Ir-Rabat, Ghawdex

Gauda
Ir-Rabat, Ghawdex

Gio Battia Delia
Il-Belt Valletta

Homemate
L-Imriehel

Honey and More
Il-Mosta

ICS Ltd
Ir-Rabat, Ghawdex

Intercomp
Il-Marsa

J Azzopardi Jewellers
Il-Belt Valletta

Jane Norman
Il-Belt Valletta; tas-Sliema

Jeanine
Tas-Sliema

King Shoe Shop
San Giljan; il-Belt Valletta;
Tigrija Palazz, ir-Rabat, Ghawdex

Landau
Birkirkara

M Vintage
Rahal Gdid; Bay Street Shopping
Comlex, San Giljan, Tigné Point,
tas-Sliema

Malta international Training
centre
L-Imriehel

Matrix
The Point Shopping Mall, Tigné
point, tas-Sliema; Baystreet
Shopping Complex, San Giljan;
il-Belt Valletta; tas-Sliema;
Main Street Shopping Complex,
Rahal Gdid; SkyParks, -Ajruport
Internazzjonali ta’ Malta, Hal-Luqga

Ms Sixty
Il-Belt Valletta; tas-Sliema

MSV Life
Il-Furjana

Nectar group
Ta' Qali
Nine West
The Point, tas-Sliema

Novelty
Il-Belt Valletta

Oasis
Tas- Sliema; il-Belt Valletta

Offerti Specjali.com
Is-sit elettroniku
www.offertispecjali.com

Orsay
Il-Belt Valletta; Birkirkara

Parfois
Il-Belt Valletta; Arkadia
Comercial Centre, ir-Rabat,
Ghawdex

Paul Stationery
Il-Mosta

Pavi
Hal Qormi

Peacocks
Il-Belt Valletta

Peacocks Kids
Il-Belt Valletta

Pearl
Arkadia Comercial Centre,
ir-Rabat, Ghawdex

Piazza Italia
Arkadia Comercial Centre, ir-
Rabat, Ghawdex; Birkirkara; The
Point Shopping Mall, tas-Sliema

Portugese
L-Imriefhel

Smart Supermarket
Birkirkara

Suite Blanco
Arkadia Comercial Centre,
ir-Rabat, Ghawdex; The Plaza
Shopping Centre, tas-Sliema
Tape A, L'oeil
Birkirkara
Temprina
Ir-Rabat, Ghawdex
Terranova
Ra; St Julian's; Tigné Point; il-
Belt Valletta; Santa Venera

Tescoma
Tal-Pieta
The Atrium

L-Imriehel

The Curtain Shop
Ir-Rabat, Ghawdex

The Penthouse
Il-Mosta

The Sevens
Il-Famrun

Tower Shoes
Tas-Sliema

Trioligy
Armani Jeans, Tigné Point,
tas-Sliema; Hilfiger Denim,
Tigne Point, tas-Sliema; Tommy
Hilfiger, Baystreet Complex, San
Giljan; Armani Jeans, Baystreet
Complex, San Giljan

Tutto Casa
Ir-Rabat, Ghawdex

Underground
Il-Famrun; Embassy Complex,
il-Belt Valletta; il-Belt Valletta

Urban Jungle
Arkadia Comercial Centre,
ir-Rabat Ghawdex

Vassallo Jewellers
Ir-Rabat Ghawdex

Vee Gee Bee
San Gwann; il-Belt Valletta

Ventura
1z-Zejtun

Vigos
il-Belt Valletta

Vodafone
Rahal Gdid; l-Ajruport
Internazzjonali ta’ Malta,
Hal-Luqga; ir-Rabat, Ghawdex;
il-Mosta; San Giljan; Bisazza
Str, tas-Sliema; Haz-Zebbug, Il-
Hamrun

Vodafone Retail Store
Birkirkara; Trig ir-Repubblika,
il-Belt Valletta

White Shop
Il-Belt Valletta

Zsa Zsa
Il-Belt Valletta



Dan l-ahhar gew ittestjati numru
ta' loom charms mill-Awtorita
Maltija ghall-Kompetizzjoni u
ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
(MCCAA) u nstab li kien fihom
tracci ta’ kimika ipprojbita. Sitt
kampjuni differenti ta’ loom
charmsittiehdu minghand

tliet fFornituri differenti u gew
ittestjati skont ir-regolamenti
REACH. Dawn instab li kien fihom
livelli oghla ta’ kimika minn dak
stipulat fil-ligi.

Ghalhekk id-Divizjoni tar-
Regolamenti Teknici tal-MCCAA
ged tordna [-gbir ta’ dawn il-
loom charms mis-suq u qed tavza
lill-konsumaturi biex inehhu
dawn il-prodotti minn idejn it-
tfal u jirritornawhom fil-hanut

li xtrawhom minnu. L-Awtorita
ordnat il-gbir ta’ dawn il-prodotti
ghax il-phthalates instabu
f'numru ta’ kampjuni li gew
ittestjati.

Id-Divizjoni twissi wkoll lill-
operaturi ekonomici li se jittiehdu
passi jekk jinstab li dawn il-
prodotti ghadhom ged jitpoggew
fis-suq.

AVVIZI PUBBLICI MAHRUGA
MID-DIRETTUR GENERALI
(AFFARIJIET TAL-KONSUMATUR)
FI HDAN L-AWTORITA TA’ MALTA
GHALL-KOMPETIZZJONI U GHALL-
AFFARIJIET TAL-KONSUMATUR

Id-Direttur Generali (Affarijiet tal-

Konsumatur), skont l-Artikolu 8 tal-

Att dwar |-Affarijiet tal-Konsumatur

(Kap. 378), hareg dan [-Avviz

Pubbliku li bih identifika u gharraf

lill-pubbliku li:

 Light Projects Limited

« DiNatura International

 Francis Camilleri detentur tal-
karta tal-identita numru 472061M

ma onorawx ir-rispettivi dedizjonijiet

moghtija mit-Tribunal ghal Talbiet ta’

Konsumaturi.

Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur)

Id-Direttur Generali (Affarijiet tal-
Konsumatur), skont l-Artikolu 8 tal-
Att dwar |-Affarijiet tal-Konsumatur
(Kap. 378), hareg dan [-Avviz
Pubbliku li bih identifika u gharraf
lill-pubbliku li:
e Marphil Gauci, detenur tal-karta
tal-identita bin-numru 584391M
« Charlot maghruf bhala Carmel
Gauci, detentur
tal-karta tal-identita bin-numru
421770M
ma onorax id-decizjonijiet moghtija
mit-Tribunal ghat-Talbiet
tal-Konsumaturi, u ulterjorment gew
irregistrati diversi Imenti Fl-UFFi¢¢ju
ghall-Affarijiet tal-Konsumatur Ffir-
rigward tal-persuni msemmija hawn
fuq, b'rabta ma’ reklamar qgarrieqi
ta’ water proofing, xoghlijiet ta’
water proofing li ma bdewx jew li ma
tkomplewx
minkejja li l-konsumaturi hallsu ghal
dawn ix-xoghlijiet, u water proofing
difettuz.

Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur)

Plakek 2 Pin

Skont ir-Regolamenti tal-
Accessorji tal-Elettriku (L.S.
427.51), kull prodott li jitpogga
fis-suq f’'Malta ghandu jkollu
terminazzjoni adekwata. Is-
sistema domestika tal-elettriku
f'Malta hi bi plakek ta’ bi
tlieta (3 pin plug). Dan ifisser li
s-sockets u |-plakek iridu jkunu
skont l-istandard BS 1363.
Meta prodott tal-elettriku
ma jkollux plakka 3 pin, trid
tinbidillu -plakka ghal wahda 3
pin jew tinghata mieghu plakka
alternattiva adekwata (conversion
plug), kif muri fl-istampi iktar
‘lisfel. Biex din il-plakka
alternattiva tkun tajba, trid
titnehha bl-ghodda. Il-htiega ta’
conversion plug hi primarjament
ghas-sigurta ta’ min ikun se juza
l-prodott falli jkun evitat xokk
tal-elettriku minn plakek li ma
jkunux 3 pinimdahhla f'sockets
3 pin, kif ukoll biex ikun zgurat li
[-provvista tal-elettriku tghaddi
minn apparat tal-elettriku bi fuse.
L-Awtorita ta’ Malta ghall-
Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet
tal-Konsumatur (MCCAA)
tixtieq tinforma lill-importaturi
u l-bejjiegha bl-imnut li huwa
d-dover taghhom li jissupplixxu
l-apparat elettriku bi plakka 3 pin
jew b'conversion plug gabel ma
l-konsumaturi jiehdu |-prodotti
d-dar. Il-konsumaturi ghandhom
jaraw li l-apparati tal-elettriku
kollha li jixtru jkollhom il-plakek
adekwati gabel jixtruhom.
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Taf kemm se tonfoq?

Ir-regolamenti dwar il-prezzijiet indikati

Odette Vella
Senior Information Officer, MCCAA

Meta bhala konsumaturi jkollna bzonn nixtru xi prodott, huwa fl-interess taghna li naraw
x'hemm fis-sug u ngabblu prodott ma’ iehor. Biex naghmlu dan huwa necessarju li nigbru
certa informazzjoni dwar il-prodotti li jkun hawn ghall-bejgh. Li nkunu nafu kemm jiswa
oggett huwa importanti ghax inkunu nistghu naghmlu ghazla ahjar.

Il-mod kif nakkwistaw din l-informazzjoni ghandu rwol importanti. Biex l-ghazla tax-xiri tkun libera u
minghajr pressjoni zejda mill-bejjiegh, huwa mehtieg li kull prodott offrut ghall-bejgh ikun immarkat
bi prezz. Dan huwa, fil-fatt, obbligu legali li johrog mir-Regolamenti dwar il-Prezzijiet Indikati.

Kif ghandhom jindikaw
il-prezzijiet il-bejjiegha?

Kull tip u qgies ta’ prodott ghandu
jkun ghall-bejgh bil-prezz immarkat
fuqu. Dan ghandu jkun indikat ¢ar
u li jista’ jingara facilment mill-
konsumatur. Anke |-prodotti murija
fil-vetrini tal-hwienet ghandu
jkollhom il-prezz maghhom. Meta
f'hanut ikun hemm aktar minn
prodott wiehed tal-istess tip, ikun
bizzejjed jekk il-prezz jintwera fuq
prodott minnhom jew fuq l-ixkaffa
fejn ikunu stivati [-prodotti.

Ir-Regolamenti dwar il-Prezzijiet
Indikati jispecifikaw li l-prezz indikat
ghandu jkun dak finali, fil-munita
ewro, u ghandu jinkludi [-VAT u
kwalunkwe taxxa u spejjez ofira.
Meta, perezempju, ikun hemm xi
hlas ghat-trasport tal-oggett, dan

ghandna nigu infurmati bih gabel ma
nixtru.

Meta |-prezz indikat ma jkunx
dak li l-konsumatur ikun se jintalab
ihallas mill-bejjiegh, ikollna prattika
kummer¢jali ingusta u l-konsumatur
ghandu d-dritt jinsisti li jhallas

Meta l-prezz indikat ma jkunx dak li [-konsumatur
ikun se jintalab ihallas mill-bejjiegh, ikollna
prattika kummerdcjali ingusta u l-konsumatur
ghandu d-dritt jinsisti li jhallas il-prezz immarkat



il-prezz immarkat. Il-prezz finali
ghandu wkoll jintwera fir-reklamar
u fi zmien is-sales. Meta jkun hemm
rohs, mhux bizzejjed li jintwera biss
il-persentagg tieghu.

Meta m’hemmx obbligu

li jigi indikat prezz?

Dawn ir-Regolamenti jezentaw

lill-bejjiegha mill-obbligu li jindikaw

il-prezz meta:

« il-prodotti jinxtraw bi skop li
jeragghu jinbieghu, bhal meta
bejjiegh jixtri minghand agent;

 il-prodotti jinbieghu waqgt li jkun
ged jigi pprovdut servizz;

« isir bejgh b'irkant jew bejgh ta’
xoghlijiet artistici jew antikitajiet.

Xiri ta’ servizzi

Fil-kaz tas-servizzi m"hemmx obbligu
legali li min jipprovdi servizz jaghmel
lista bil-prezzijiet tas-servizzi li jkun
ged joffri. Minkejja dan, min ikun

se jipprovdi s-servizz ghandu xorta
wahda jinforma lill-konsumaturi
bil-prezz totali tas-servizz, gabel

ma jaghmlu l-ordni. Fl-istess fin,
meta nigu biex nixtru servizz

huwa dejjem fl-interess taghna li
nitolbu lill-bejjiegh biex jaghtina
stima tal-ispejjez kollha gabel ma
nikkonfermaw l-ordni.

Listi bil-prezzijiet tal-ikel

u x-xorb offruti ghall-bejgh
Postijiet bhal restoranti, pubs, bars u
gabbani, ghandhom l-obbligu legali
li jaghmlu lista bil-prezzijiet tal-ikel

u x-xorb li jkollhom ghall-bejgh. Din
ghandha titgieghed fejn tidher Ralli
-konsumatur ikun jista’ jaraha qabel
jidhol jew jersaq (fil-kaz tal-gabbani)
biex jixtri minghandhom. Dawn il-listi
ghandhom juru l-prezzijiet b'mod car
u jkunu aggornati regolarment.

Ksur tal-ligi meta l-prezzijiet

ma jkunux indikati kif suppost
Meta tal-hanut ma jindikax il-
prezzijiet kif stipulat fir-Regolamenti
dwar il-Prezzijiet Indikati, ikun ged

jikser il-ligi u jekk jinstab fhati jista’
jehel multa kif ukoll sospensjoni
tal-licenzja tal-bejgh tieghu. Id-
Direttorat tal-Infurzar, fl-Awtorita
ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u
ghall-Affarijiet tal-Konsumatur,
jaghmel spezzjonijiet regolari fil-
hwienet u jic¢ekkja li [-prezzijiet
ged jigu indikati skont il-ligi. Jekk

wagt dawn l-ispezzjonijiet jinstabu xi
irregolaritajiet, l-uffic¢jali tal-Awtorita
jinfurmaw lil sid il-hanut bl-obbligi
legali tieghu u jekk dan jippersisti
fil-ksur tal-ligi jittiehdu passi legali
kontrih. Ghaldagstant kull bejjiegh
ghandu jara li jimmarka |-prezzijiet
skont il-ligi u jaccerta rubu li dawn
[-obbligi legali jigu wkoll osservati
mill-impjegati tieghu.

Mela, ma ninsewx...

 Il-bejjiegha ghandhom l-obbligu legali li jindikaw il-prezz fuqil-

prodotti li jkollhom ghall-bejgh.

* |l-prezzijiet ghandhom ikunu immarkati c¢ari u li jistghu jingraw

facilment.

bejjiegh.

involuti.

Il-prezz indikat ghandu jkun dak finali li nigu mitluba nhallsu mill-
Qabel nixtru servizz, ghandna dejjem nitolbu stima tal-ispejjez kollha

Postijiet bhal restoranti, bars u gabbani ghandhom l-obbligu li juru

lista bil-prezzijiet tal-ikel u x-xorb li jkunu ged ibighu.
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Xoghol li ma sarx |
skont is-sengha

Il-kaz

Konsumatur kellu bzonn jaghmel xi xoghol fuq il-fac¢éata tad-dar tieghu. Ghalhekk ftiehem ma’ negozjant biex
jobroxlu [-faccata, jiftah il-Fili u jirtokkja [-gebla, fejn mehtieg, skont is-sengha ghall-prezz ta' tmien mitt ewro
(€800). Ftiehmu li l-konsumatur ihallas mitejn ewro (€200) bhiala depozitu. Imma minflok ghamel ix-xoghol hu
stess, in-negozjant gabbad lil wiefied mil-lavranti tieghu biex jaghmlu hu minfloku. lI-lavrant beda x-xoghol
fuq il-fa¢c¢ata, imma wara ftit jiem il-konsumatur waqqgfu ghax deherlu li ma kienx ged jahdem sewwa u li kien
ghamillu l-hsara fil-faccata.

e, X'passi ha -konsumatur i
__ l biex isolvi dal-kaz? G
Il-konsumatur tkellem man- P
— negozjant biex jipprova jilhaq gbil

ma’' dan tal-afhhar halli x-xoghol isir .
mill-gdid u titranga l-hsara li kienet
saret. Imma n-negozjant irrifjuta i
lijerga’ jaghmel ix-xoghol u baga’ "
b= jsostni li x-xoghol kien sar tajjeb. o
Ghalhekk, il-konsumatur dar ghall- t;!ﬂr
& ghajnuna u l-pariri tad-Direttorat T
. L ghall-llmenti u [-Kon¢iljazzjoni, fi s

hdan [-Awtorita ta’ Malta ghall-
Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-
Konsumatur.

L-uffi¢jal inkarigat evalwa |-kaz
u wara li rregistra l-ilment, bdiet il-
medjazzjoni man-negozjant bl-iskop
li jintlahaq ftehim xieragq. Billi, f’dan
il-kaz, il-medjazzjoni ma wassletx
ghall-ftehim mixtieq, il-konsumatur
ghazel li jressaq il-kaz tieghu
quddiem it-Tribunal ghat-Talbiet tal-
Konsumaturi.



X'iddecieda t-Tribunal
ghat-Talbiet tal-Konsumaturi?
Kemm in-negozjant u l-konsumatur
dehru quddiem it-Tribunal u taw
il-verzjoni taghhom ta’ dak li kien
gara. In-negozjant baqa’ jsostni li
x-xoghol sar sew u li mhux minnu li
saret il-hsara fuq il-facéata. Ingeda
wkoll b'din il-kawza biex jaghmel
kontrotalba ghall-ammont dovut
lilu mill-konsumatur ghax-xoghol li
ghamel il-lavrant tieghu. Ghalhekk,
in-negozjant talab tliet mitt ewro
(€300) ohra aktar mid-depozitu li
diga kien hallas il-konsumatur. Wara
li sema’ z-zewq partijiet, l-Arbitru
tat-Tribunal gabbad perit tekniku
biex jistabbilixxi l-kwalita tax-xoghol
li kien sar mil-lavrant tan-negozjant.

It-Tribunal wara li ezamina -fatti,
ix-xhieda li nghatat u r-rapport tal-
perit tekniku kkonsidra:

e Limir-rapport tal-perit hareg ¢ar
illi x-xoghol li sar fuq il-faccata
tal-konsumatur, mil-lavrant
tan-negozjant, sar hazin u mhux
skont is-sengha u l-arti, tant li
|-persuna li ghamlet ix-xoghol ma
kinitx tal-mestier.

e Lil-perit tekniku kkonferma
li vera kienet saret fisara
sostanzjali lill-faccata u stima li
huma mefhtiega tliet mitt ewro
(€300) biex tigi rrangata dil-
hsara.

« Il-persuna responsabbli biex
taghmel tajjeb ghall-hsara huwa
n-negozjant, mhux il-lavrant
tieghu, anke jekk kien dan
tal-ahhar li ghamel ix-xoghol
fuq il-fa¢éata tal-konsumatur.
Il-konsumatur kien ftiehem
man-negozjant u ma’ hadd aktar.
In-negozjant kien responsabbli
milli jaccerta ruhu li l-lavranti
li jgabbad ikunu tas-sengha u
jaghmlu xogholhom sew, kif
ftiehem mal-konsumatur.

Ghar-ragunijiet imsemmija hawn,
u wara li ezamina ¢-cirkostanzi
tal-kaz, it-Tribunal laga’ t-talba

tal-konsumatur, ¢cahad it-talba
tan-negozjant u kkundanna li
n-negozjant jirritorna l-mitejn ewro
(€200) li kien hallsu l-konsumatur
bhala depozitu. Barra minn hekk,
it-Tribunal ikkundanna li n-negozjant

hu obbligat li jhallas is-somma ta’
tliet mitt ewro (€300) ofra lill-
konsumatur biex jaghmel tajjeb
ghall-hsara li saritlu fil-Faccata, kif
ukoll ghall-ispejjez tal-kawza u tar-
rapport tal-perit tekniku.

. 8007 4400
. 23952000
X fair.trading@mccaa.org.mt

Miftuhin ghall-pubbliku:

Fejn tista’ taghmel l-ilment tieghek

L-Awtorita ta’ Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-
Konsumatur, Mizzi House, Triq Nazzjonali, Il-Blata |-Bajda HMR 9010

Fis-sajf 1 ta’ Gunju - 1 ta’ Ottubru: mit-Tnejn sal-Gimgha bejn id-9:00 u n-12:30
Fix-xitwa 1 ta’ Ottubru - 31 ta’ Mejju: It-Tnejn, it-Tlieta, il-FHamis u |-Gimgha bejn
it-8:30 u n-12:30. L-Erbgha bejn it-8:30 u -16:00.

365

in-numru ta’
decizjonijiet li nhargu

130

in-numru ta’ decizjonijiet
Favur is-sidien tan-negozji

235

in-numru ta’ decizjonijiet
fFavur il-konsumaturi

€107,774

il-kumpens totali
li nghata lill-konsumaturi

Ara s-sentenzi tat-Tribunal fuq is-sit elettroniku:
http;//www.mccaa.org.mt/en/consumer-claims-tribunal
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Id-detergenti Fid-dar

|d-detergenti huma essenzjali ghas-sahfha personali u
pubblika ghax itaffu u jnehfu [-hmieg, u ghalhekk izidu

l-igjene personali, inaggsu |-prezenza tal-mikrobi li jikkawzaw

mard infettiv, u jaghmlu d-djar taghna aktar pjacevoli.

Dagskemm id-detergenti huma utli
fil-hajja taghna ta’ kuljum, jistghu
jkunu wkoll perikoluzi jekk ma
jintuzawx kif jixraq. Xi ingredjenti fid-
deterdenti jistghu jikkawzaw allergiji
fil-gilda u ofrajn jistghu jkunu
korruzivi u jwasslu ghal firuq fil-gilda
u hisara fl-ghajnejn.

Dawn il-pariri ghas-sigurta jistghu
jkunu utli biex jikkontrollaw ir-riskji
relatati mas-sahha tal-bniedem u tal-
ambjent:
* Qabel tuza detergent, qis li
taqra t-tikketta. F'Malta, id-
deterdenti jehtieg li jkollhom
tikketta mill-ingas bil-Malti,
bl-Ingliz, jew bit-Taljan. Il-

perikli jigu indikati permezz ta’
pittogrammi u dikjarazzjonijiet, u
l-prekawzjonijiet relevanti, bhal
‘ilbes l-ingwanti’ jew ‘protezzjoni
ghall-ghajnejn’, jigu elenkati fuqg
it-tikketta.

Kull fejn ikun possibbli
ghandhom jintuzaw alternattivi
inqgas tossici jew sostituti li
mhumiex tossici.

Id-detergenti tossi¢i ghandhom
jinhaznu F’post sigur u msakkar,
‘il boghod mit-tfal. Dawn id-
detergenti ghandhom ikunu

ssigillati meta ma jkunux geghdin

jintuzaw.
Il-prodotti kimici ghandhom
jithallew fil-kontenitur originali

Shirley Mifsud B.sc. Hons, Dip SM
Market Surveillance Scientist
MCCAA

taghhom bit-tikketta li tidentifika
[-kontenut taghhom b’'mod ¢ar.
Ghandu jintuza l-ammont korrett
mill-prodott.

Id-detergenti ghandhom
jintuzaw fi spazji li jkunu ventilati
tajjeb.

Taghmir protettiv personali,

bhal ingwanti protettivi, fradal

u taghmir ta’ protezzjoni ghall-
ghajnejn, ghandhom jintuzaw kif
indikat fit-tikketta.
M’'ghandhomx jithalltu prodotti
differenti ma’ xulxin sakemm ma
jkunx indikat hekk fuq it-tikketta.
In-nisa tqal ghandhom jevitaw
kemm jista’ jkun l-espozizzjoni
taghhom ghal kimika tossika.



Rohs Fil-Prezzijiet tal-Medicini

Kompla jithabbar rofs ta’ aktar medicini fosthom dawk uzati ghat-
trattament tal-kancer. F'kaz ta’ kjarifiki dwar il-prezzijiet, il-pubbliku
huwa mheggeq icempel lill-Awtorita dwar il-Medicini fug 2343 9111 bejn
it-8:00am u [-3:45pm. Matul din is-sena thabbar rohs ta’ medicini kif gej:

Il-Prezz Antik Il-Prezz Gdid

Aclasta 5mg solution

Il-Prezz Antik Il-Prezz Gdid

Esomeprazole Actavis

for infusion €568.00 €425.00 | 20mg gastro-resistant tablets x 30 €19.65 €18.65
Xeloda 500mg film-coated Esomeprazole Actavis
tablets x 120 €550.00 €190.00 | 40mg gastro-resistant tablets x 30 €28.29 €23.50
Forceval Capsules x 30 €7.51 €7.45 | Co-Diovan 80/12.5
Lexotan 3mg x 14 tablets €7.86 €7.84 | film-coated tablets x28 €27.73 €24.96
Terbisil 250mg x 14 tablets €31.84 €25.95 | Diovan 80mg
Aldendronic Acid Teva film-coated tablets x28 €27.73 €24.96
70mg tablets x 4 €19.08 €14.90 | Diovan 160mg
Amaryl 1mg tablets x 30 €5.71 €5.21 film-coated tablets x28 €33.29 €30.96
Amaryl 2mg tablets x 30 €7.27 €6.59 :'_eelse cgextl;]g?enssgxp;rglonged £33.29 €30.96
Amaryl 3mg tablets x 30 €11.30 €10.21

Zocor 20mg
Amaryl 4mg tablets x 30 €11.87 €10.71 | fiim-coated tablets x28 €24.77 €9.96
Arimidex 1mg film-coated Diamicron 60mg
tablets x 28 €164.66 €66.00 | o dified-release tablets x30 €13.32 €12.39
Atacand 8mg tablets x 28 €24.95 €22.85 Hytrin 2mg tablets x 28 £15.36 €13.82
Atacand 16mg tablets x 28 €29.94 €27.92 Hytrin 5mg tablets x 28 €2558 €20.46
Atacand 16mg/12.5mg x 28 €29.94 €27.92 | Nexium 20mg
Ideos chewable tablets x 60 €10.99 €10.39 | gastro-resistant tablets x 28 €28.96 €27.51
Cipralex 10mg Nexium 40mg gastro-resistant
film-coated tablets x 28 €24.13 €16.08 | tablets x 28 €41.60 €39.52
Deanxit coated tablets x 100 €11.98 €8.98 | Difflam oral rinse x 300ml €8.99 €7.99
Mirena 20 micrograms/24 hours Olanzapine Actavis 5mg
intrauterine delivery system €192.73 €183.44 | film-coated tablets x 28 €58.45 €24.99
Combodart 0.5mg/0.4mg Olanzapine Actavis 10mg
hard capsules x 30 €35.40 €28.95 | film-coated tablets x 28 €89.45 €54.50
Droptimol 0.25% eye drops x 5ml €6.24 €5.30 | Tavanic 500mg
Droptimol 0.5% eye drops x 5ml €6.94 €5.50 | film-coated tablets x 5 €22.20 €7.80
Lopress 50mg film-coated Tavanic 500mg
tablets x 28 €17.40 €12.75 | film-coated tablets x 5 €39.50 €15.60
Asyran 150mg film-coated Telfast 120mg
tablets x 30 €7.27 €6.53 | film-coated tablets x 30 €13.38 €8.57
Alendronic acid (Arrow) Telfast 180mg
70mg tablets x 4 €20.90 €18.91 | film-coated tablets x 30 €17.31 €10.84
Omeprazole Actavis Virucid 800mg tablets x 35 €29.70 €26.90
20mg capsules x 28 €13.93 €9.24 | zidoval 7.5mg/g vaginal gel £€9.57 €8.15
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Il-hidma tal-UFfiécju
ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
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Minn Jannar bdew jittellghu information desks f'erba’
stabbilimenti kummercjali madwar Malta: il-Hamrun,
Rahal Gdid, Tas-Sliema u [-Belt. L-uffi¢jali taghna qed

iwiegbu d-domandi li jista’ jkollhom il-konsumaturi Gew ippubblikati numru ta’ fuljetti informattivi
dwar id-drittijiet u d-dmirijiet taghhom, kif ukoll jekk ghall-konsumaturi u n-negozjanti fuq id-drittijiet
ikunu jridu jressqu xi Iment lill-Awtorita. u d-dmirijiet taghhom.

Look for
the sign of ]
Htﬂl'“"iy Business |
Practice

Zidna |-kampanja ta’ gharfien dwar
l-iskema tal-Marka ta’ Fiduéja - ‘Trust

You' - sabiex in- negozjanti jidhlu Fl-okkazjoni tal-Jum Dinji ghad-Drittijiet tal-Konsumatur, ittellghet
f'din l-iskema bil-ghan li tissahhah lejla edukattiva ghall-Familja kollha. F'din [-okkazjoni [-Ministru
ir-relazzjoni ta’ fiducja bejn il- Helena Dalli gassmet il-premijijiet lill-istudenti rebbieha li hadu

konsumatur u n-negozjant. sehem fil-kompetizzjoni li [-Awtorita torganizza fir-rivista ‘Saghtar’



Biex il-konsumaturi jkunu jistghu
jgabblu |-prezzijiet u b’hekk
tissahhah il-kompetizzjoni,
kontinwament isiru spezzjonjiet
fil-hwienet sabiex jigi zgurat li
l-oggetti li jkun hemm ghall-bejgh
ikollhom il-prezzijiet taghhom
immarkati dejjem b’'mod ¢ar.

Meta l-konsumatur ikollu Iment ma’ negozjant u ma jirnexxilux jilhaq ftehim
mieghu, l-Uffi¢¢ju taghna jibda hidma ta’ medjazzjoni bejn il-konsumatur u
n-negozjant bil-ghan li tinstab soluzzjoni bejn dawn iz-zewq partijiet.
Fl-ahhar 12-il xahar kien hemm 589 ilment li gew solvuti minghajr tilwim.

= - — |

Gew organizzati seminars b'temi specifi¢i, mhux biss ghal skop ta’ informazzjoni,
imma wkoll biex titgajjem diskussjoni bejn dawk prezenti.
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Ambjent b'sahhtu

jisgva ghalija?

Nisimghu hafna bil-bzonn li nharsu
l-ambjent u kultant hawn Malta
nahsbu li sakemm nghallmu lit-tfal,
inkunu ged naghmlu xogholna.
Bhallikieku [-ambjent huwa xi haga
tal-kotba, jew li naraw biss fid-
dokumentarji televizivi 'l boghod
mill-hajja taghna ta’ kuljum. Ghandna
ghaliex naghtu kas [-ambjent ta’
madwarna? Ghalkemm illum nghixu
aktar f'postijiet urbani u mdorrija
b'hajja mghaggla, fejn in-natura hi
mbieghda minna u -prodotti tal-ikel
ingibuhom ippakkjati u mqgatta’ lesti
mill-hwienet, irridu niftakru li ahna
hlejjaqg ta’ din id-dinja. Biex nghixu
ghandna bzonn l-arja, l-ilma u l-ikel
—tliet affarijiet essenzjali marbutin
ma’ processi naturali u mal-kwalita
tal-ambjent.

Meta [-kwalita ambjentali
titnagqas, sahhitna tbati. Kif tonqos

X

il-kwalita? Kagun principali ta’

dan huwa t-tniggis mill-azzjonijiet
taghna ta’ kuljum. Jekk niehdu bhala
ezempju [-kwalita tal-arja, naraw li
meta jinharaq il-fuel biex jithaddmu
l-impjanti tal-enerdija, il-karozzi

u l-processi industrijali jintremew
sustanzi kimici u particelli fl-arja.
Jekk dawn ikunu Fammonti kbar,
l-arja tibda titnigges. L-ammont u
t-tip ta’ tniggis jistghu jitnaqqgsu
bl-ghazla tal-fuel u l-makkinarju/
apparat li jintuzaw, u b’'decizjonijiet
li jtejbu l-effi¢jenza fl-operat.
Wiehed facli jghid li -ghazla ta’ kif
joperaw l-impjanti l-kbar mhix f’'idejn
ic-cittadini komuni, u ghalhekk
jitfa' l-poter tad-dedizjoni F'idejn
haddiehor. Imma fil-verita, min
jikkonsma [-prodotti u s-servizzi ta’
dawn l-operati? Finalment huma
ahna l-konsumaturi. Afna, bhala

¢ittadini u konsumaturi, ghandna
d-dmir lejna nfusna li nitghallmu
aktar ghax, finalment, huma afina
li nistghu nhieggu tibdil fil-prodotti
li jkollna fis-suq, fid-decizjonijiet

li jittiehdu u fir-regolamenti li jigu
proposti.

F'dawn [-afhfhar snin, wara
programm ta’ moniteragg u ta’ studji
xjentifici, il-bniedem beda jaghraf
ghaliex il-kwalita tal-arja hi [-kagun
ewlieni ta’ dan. It-tniggis fl-arja
hu ta’ dannu ghal sahhitna u ghal
sahhet hlejjag ohra. Bis-sahha ta’ dan
[-gharfien zdiedet ir-ricerka fuq l-uzu
ta’ prodotti u processi alternattivi.
Saru ligijiet biex isir moniteragg
tal-kwalita tal-arja, gew decizi limiti
ambjentali u x'azzjonijiet ghandhom
jittiehdu jekk dawn il-limiti jingabzu.
Tfasslu ligijiet Ewropej li jin¢entivaw
[-avvanz teknologiku fil-manifattura,
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kemm fl-apparat domestiku, kif ukoll
fil-karozzi. Dawn il-ligijiet dahhlu
standards fil-qasam tal-manifattura
li jghinu lill-konsumaturi jaghzlu bil-
ghaqal.

Simili ghas-settur tal-arja hemm
diversi ligijiet u regolamenti
mahsuba biex ibiddlu l-operat ta’
hafna setturi ghal titjib Fil-kwalita
ambjentali. Il-ligijiet fuq l-ilma tax-
xorb u l-ilma bahar ged iwaqqfu
l-uzu ta’ ¢erti sustanzi kimici li huma
ta’ dannu dirett ghal sahhitna jew
li jaffettwaw prodotti agrikoli u
hlejjaq, tal-art kif ukoll tal-bahar,

li nieklu. L-ghazla li naghmlu meta
nixtru l-prodotti tal-hasil u tat-tindif
tista’ tghin ukoll biex ittejjeb il-
kwalita tal-ilma bahar. Biex dawn ir-
regolamenti jitwettqu, irid isir ukoll
tibdil li jistghu jirrezistuh l-operaturi
u l-importaturi minhabba l-ispejjez

_,-J.r,u"
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immedjati li jidhlu fihom, haga li
sfortunatament tnessilhom ir-raguni
princ¢ipali ghal dan it-tibdil. Ghalhekk
huwa mefhtieg li meta jiddahhlu
regolamenti godda fil-qasam
ambjentali, issir konsultazzjoni
wiesgha li tkun tkopri wkoll lis-settur
privat.

Sahhitna hija l-eghzez hagda li
ghandna. Ilkoll nixtiequ nghixu
hajja minghajr mard u l-istess haga
nixtiequ lil uliedna. Ghalkemm il-
medic¢ina ghamlet avvanzi kbar, din
hija l-kura li tigi wara li jkun sefhh
id-dannu. Wiehied mill-aktar fatturi
li jista' jiggarantixxi prevenzjoni
huwa [-kwalita tal-ambjent ta’
madwarna. Ghandna rwol importanti
biex bid-decizjonijiet taghna ntejbu
din il-kwalita. L-arma taghna hija
[-gharfien dwar il-processi naturali,
l-effetti taghna fughom, kif ukoll

L-Ghazla .

Sahhitna hija l-eghzez
haga li ghandna. Ilkoll
nixtiequ nghixu hajja
minghajr mard u l-istess
haga nixtiequ lil uliedna

id-decizjonijiet fuq l-ghazliet li
naghmlu meta nikkonsmaw u nuzaw
il-prodotti li nsibu fis-suqg. Ghalhekk
hu importanti r-rwol tal-pubbliku
fil-process tad-decizjonijiet — li nkunu
mistiedna naghtu l-opinjoni taghna
f'perjodi ta’ konsultazzjoni. Niftakru
li afhina holga kru¢jali f'katina shiha

li ged tistinka biex thares l-ambjent
taghna. Bhala konsumaturi, ghandna
nezercitaw id-dritt li jkollna ambjent
b'sahhtu.

Ghal aktar taghrif ikkuntattja:
Il-Ministeru ghall-Izvilupp
Sostenibbli, -Ambjent u
t-Tibdil fil-Klima

Casa Leoni

Triq il-Kbira San Guzepp

Santa Venera

T: 2388 6303

E: info@environment.gov.mt
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_Informa ruhek

dwar il-pesticidi
li ghandek id-dar

Il-pesticidi jinkludu [-prodotti
kollha li jintuzaw fl-agrikultura

u fid-djar. Limmaniggjar tajjeb

ta’ dawn il-prodotti huwa ta’
benefi¢c¢ju, imma tajjeb li wiehed
izomm f'mohhu li dawn il-prodotti
huma sustanzi kimici perikoluzi

li jekk ma jintuzawx sew, jistghu
jkunu ta’ hsara. Qabel ma dawn
il-prodotti jitgieghdu fis-suq
lokali, jigu evalwati mil-MCCAA.
Importanti li gabel ma nixtru

xi pesti¢ida naraw li din tkun
awtorizzata billi niccekkjaw li jkun
hemm in-numru ta’ registrazzjoni
fuq il-prodott jew infittxu
-prodott mis-sit tal-MCCAA -
www.mccaa.org.mt - fil-lista tal-
prodotti kollha awtorizzati.

Il-pestic¢idi ghandhom jintuzaw
b’'mod sigur. It-tikketta ghandha
tingara sew ghax fugha jkun hemm
l-informazzjoni kollha fuq il-prodott
u kif ghandu jintuza (nghidu ahna,
Xi prodotti ma tistax tuzahom
f'post maghluq). Fuq it-tikketta
ssib ukoll id-dozi li ghandek tuza
- b’hekk il-pesticida ma jkollhiex
effetti hiziena fuq is-safhha tal-
bniedem.

Il-pestic¢idi ghandhom jinzammu
fil-kontenitur originali taghhom.
It-tibdil tal-flixkun jista’ jkun
perikoluz hafna ghax min ma jkunx
jaf bihom jista’ jahiseb li dawn huma
prodotti li jistghu jigu kkunsmati
mill-bniedem. Barra minn hekk, il-
kontenitur originali jkun maghmul

Joanne Borg Galea
Senior Scientist, MCCAA

apposta biex ma jkollux reazzjoni
mal-kimika ta’ go fih u mieghu jkollu
wkoll it-tikketta li semmejna. Il-
pestic¢idi ghandhom jinzammu f'post
imsakkar u fejn ma jintlahqux mit-tfal
u mill-annimali domestiéi. Kemm-

il darba nisimghu b'in¢identi ghax
it-tfal jispiccaw jilaghbu b’dawn il-
prodotti u jkollhom jittiefhdu l-isptar
ghax ikunu belghu minnhom.

Dawn l-affarijiet bazi¢i huma
krugjali biex inharsu s-sahha tal-
bniedem u tal-ambjent meta nuzaw
is-sustanzi kimici. Dawn, jekk
jinbelghu mill-bniedem ikun difficli
biex johorgu mis-sistema tal-gisem u
jibgghu jakkumulaw matul hajtu, tant
li jekk jilhqu ¢ertu ammonti, jistghu
jikkawzaw mard kroniku.



Soluzzjoni alternattiva (ADR)
u soluzzjoni elettronika (ODR)

Joyce Borg
Direttur Informazzjoni,
Edukazzjoni u Ri¢erka, MCCAA

ghat-tilwim tal-konsumatur

\

Mhux l-ewwel darba li konsumatur
jinghata prodott li mhux ta’ kwalita
jew servizz li mhux sodisfacenti.
Meta jigri hekk, il-konsumatur ikollu
dritt ghal rimedju. Jezistu mezzi

kif wiehed isolvi dawn il-problemi
b’'mod effettiv, minghajr hafna
spejjez u bla ma tigi involuta [-Qorti.
Dan isir permezz tal-entitajiet
tal-konsumatur ghal Soluzzjoni

Alternattiva ghat-Tilwim (ADR) u ghal

Soluzzjoni Elettronika ghat-Tilwim
(ODR).

Id-direttiva 2013/11/UE tal-
Parlament Ewropew u tal-Kunsill
tistabbilixxi dawn l-entitajiet. Din
id-direttiva tipprovdi li jkun hemm
soluzzjoni alternattiva ghat-tilwim
f'kull settur ta’ xiri u F'kull Stat
Membru tal-Unjoni Ewropea. Tajjeb
nghidu li dawn l-entitajiet ma
japplikawx ghas-setturi tas-sahfia u
-edukazzjoni.

Id-direttiva tistabbilixxi li
l-entitajiet barra mill-Qorti
ghandhom ikunu maghmulin minn
partijiet newtrali bhal medjaturi,
ombudsman u bordijiet li jilgghu
l-ilmenti tal-konsumaturi. Dawn
l-alternattivi ghandhom joperaw
b’'mod effettiv, gust, indipendenti u
trasparenti. L-iskop taghhom huwa
li ma jinvolvux hafna spejjez u li

jkollhom proceduri qosra u semplici.

B'dan il-mod, ikunu ta’ beneficcju
kemm ghall-konsumaturi kif ukoll
ghan-negozjanti.

Dawk in-negozjanti li jintrabtu li
juzaw [-ADR iridu jinfurmaw lill-
konsumaturi b’din is-sistema mis-
siti elettronici taghhom, kif ukoll
bit-termini u l-kundizzjonijiet tal-
kuntratt.

Uhud minn dawn l-entitajiet
jahdmu mill-internet u ghalhekk
jissejhiu entitajiet ta’' Soluzzjoni

Elettronika ghat-Tilwim (ODR). Dawn
jistghu jghinu biex jissolva t-tilwim
specjalment fejn jidhol ix-xiri
elettroniku u meta wiefied ma jixtrix
mill-pajjiz fejn jogghod izda minn xi
Stat Membru tal-Unjoni Ewropea.
L-Unjoni Ewropea ged
tippromwovi dawn il-proceduri ghax
bihom il-konsumaturi jista’ jkollhom
soluzzjonijiet facli meta jiltagghu
ma’ xi problema, kemm meta jixtru
f'pajjizhom kif ukoll meta jixtru
xi haga minn barra [-pajjiz. Barra
minn hekk, il-konsumatur ikun
jista' jserrah mohhu jekk ikollu xi
problema meta jixtri mill-internet,
ghax dawn joffru mezz effettiv
u sempli¢i ghal kumpens. Dan
kollu jheggeg biex isir aktar xiri
elettroniku li bih il-konsumaturi,
mill-kwiet ta’ darhom, ikollhom
opportunita ahjar biex jiksbu l-agwa
offerti.



Rohs, rohs,
rohs - Sale,
sale, sale!

Minn zmien ghal zmien il-hwienet
irahhsu l-prezzijiet u jibdew
jirriklamaw ir-rofis taghhom biex
ihajru lilna l-konsumaturi nixtru aktar
u b’hekk ibighu l-istokk li jkollhom u
jaghmlu spazju ghal prodotti godda.

Meta nixtru bi prezz imrahhas
(Fil-perjodu tas-sales) jista’ jkun li
naghtu kas aktar kemm inkunu qed
niffrankaw flus, milli kemm verament
ghandna bzonn dak l-oggett li ged
nixtru. Jekk naghmlu hekk inkunu
ged nahlu flusna.

F'dawn iz-zminijiet, certu hwienet
jaghtu l-impressjoni li m'ghandniex
dritt nilmentaw jekk nixtru oggett
difettuz. Fil-verita, waqt is-sales
id-drittijiet u d-dmirijiet taghna
-konsumaturi ma jinbidlux. Dan
ifisser li jekk nixtru prodott difettuz,
legalment ghandna dritt nitolbu
rimedju.

Li jistghu jinbidlu waqt is-sales
huma l-kundizzjonijiet tar-ritorn f'kaz
lijerga’ jibdielna minn dak li nkunu
xtrajna u nkunu nixtiequ nibdluh.
Ghalhekk huwa fl-interess taghna
li nistagsu jekk nistghux nibdlu
jew nirritornaw l-oggett. Jekk le,
ghandna naraw li nkunu certi mija
fil-mija minn dak li nkunu se nixtru.
Din l-informazzjoni ghandna nistagsu
ghaliha gabel ma nixtru.

Ghandna nogoghdu attenti li
l-oggetti jkunu verament imrahfsa
kif riklamat mill-hanut. Dan ifisser
li jekk ikun hemm riklam li jghid li
hemm rofs ta’ 50% fuq il-prodotti
kollha, il-prodotti kollha tal-hanut
ghandhom ikunu mrahhsa bin-nofs.

Bil-ligi, tal-hanut irid jindika
|-prezz originali u l-prezz imrahhas
halli afina -konsumaturi nkunu nafu
kemm se nonfqu u niffrankaw.

Odette Vella
Senior Information Officer, MCCAA

Pagna ghat-tfal
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Kompetizzjoni

Imlew it-tisliba u ibaghtuhielna
sa nhar il-Hamis, 15 ta' Jannar 2015 f'dan l-indirizz:
L-Awtorita ta' Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
Mizzi House, Triq Nazzjonali, I-Blata l-Bajda HMR 9010

Numru tal-Permess: DPL 03/2014



Gwida ghall-kiri ta’ karozzi

Li tikri karozza hafna drabi huwa l-iktar mod prattiku u konvenjenti biex
tivvjagga F'xi pajjiz jew stat iehor tal-Unjoni Ewropea. Meta konsumatur ikun
jixtieq jikri karozza, ifittex [-ahjar offerta u importanti li jogghod attent biex

jevita spejjez zejda jew, sahansitra, sorprizi mhux mistennija.

Fil-mument m’hemm l-ebda ligi
specifika ghall-industrija tas-settur
tal-kiri tal-vetturi. Madankolluy,
il-konsumaturi huma protetti
b'legizlazzjoni ohra bi skop aktar
generali bhad-Direttiva Ewropea
dwar Prattic¢i Kummercjali mhux
Gusti u d-Direttiva Ewropea dwar
Klawzoli mhux Gusti f’Kuntratti mal-
Konsumatur.

Qabel ma tintrabat Fkuntratt,
tajjeb li tiehu l-prekawzjonijiet
necessarji. Zomm f'mohhok li dak
li jghodd huwa dejjem il-kuntratt
miktub li tiffirma fl-agenzija gabel
tigbor il-vettura. Dan jghodd ukoll
ghal meta tibbukkja karozza mill-
internet. Hafna drabi |-prezzijiet
ikkwotati fuq sit elettroniku
jkunu jinkludu biss il-prezz
baziku. Ghalhekk qis li ticcekkja
dejjem l-istima Ffinali li jkun tak
il-kummerc¢jant ghax jista’ jaghti
[-kaz li Fiha jkollok imnizzlin tariffi
specjali relatati ma’ xi polza tal-
assigurazzjoni. Iccekkja wkoll kemm
jiswew prodotti ofra li jista’ jkollok

bzonn wagqt il-perjodu tal-kiri, bhal GPS
jew seat ghat-tfal. Jista’ jkun li biex
il-vettura tkun tista’ tinstaq minn aktar
minn sewwieq wiehed, ikun hemm xi
spejjez zejda.

Mhux il-kumpaniji kollha tal-
kiri jhaddmu l-istess fuel policy.
Hafna kumpaniji jaghtu |-karozza
lill-konsumatur mimlija bil-fuel, u
mbaghad hu jirritornaha minghajr
il-htieda li jerga’ jimlieha. Dan jimplika
li -konsumatur ma jinghatax il-hlas
lura ghall-fuelli ma juzax. Hafna
drabi jkun impossibbli li tirritorna
l-karozza kompletament vojta mill-
fuel, spec¢jalment f'kirjiet qosra, u
ghalhekk, min ikun ged jaghti s-servizz
ghandu joffri alternattiva ohra. Hemm
kumpaniji ofirajn li -konsumatur
jigbor il-karozza minghandhom
mimlija bil-fuelu jkun irid jirritornaha
mimlija. F'dan il-kaz il-konsumatur ikun
marbut li jiehu [-karozza lura mimlija
kif miftiehem. Fin-nuqqas ta’ dan, il-
konsumatur ikollu jhallas aktar ghall-
mili mill-gdid tal-karozza, li hafna drabi
jkun oghla mill-prezz normali tas-sugq.

Meta tigbor il-karozza qis li
kull difett li jkollha l-karozza jigi
indikat fuqg formola specjali. Ara
li dinil-formola tkun iffirmata
mir-rapprezentant tal-kumpanija
u li tinghata kopja taghha. Hu
[-hin tieghek biex terga’ tagra
[-kuntratt u qis li tifhem sew x'inhu
u x'mhuwiex kopert mill-polza tal-
assigurazzjoni. Importanti wkoll li
tkun taf x'ghandek taghmel u fejn
tista’ ¢c¢empel jekk il-karozza jkollha
xi hisara waqt il-perjodu tal-kirja jew
jekk tkun involut F'xi inc¢ident.

Meta jaghlaq il-perjodu tal-
kirja ara li tirritorna l-karozza
fil-hinjiet tal-ftuh. Il-kundizzjoni
li fiha l-konsumatur jirritorna
[-karozza ghandha tigi kkonfermata
bil-miktub. Jekk thalli l-vettura
fil-parkegg tal-kumpanija barra
[-hinijiet tal-ftuh, tista’ tinzamm
responsabbli ghad-danni kkawzati
lill-vettura. Fl-ahhar nett,
importanti li tifFamiljarizza ruhek
sew mar-regoli tat-traffiku tal-pajjiz
li tkun se ssugq fih.

Dr Phyllis Bezzina
Head, European Consumer Centre Malta
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Il-European Car Rental
Conciliation Service (ECRCS)

Ghal kwistjonijiet relatati mal-
kirjiet tal-vetturi fejn hemm
element transkonfinali fl-UE, jezisti
s-servizz tal-ECRCS. Il-konsumatur
jista' jressaq l-ilment tieghu minn
sit elettroniku u l-uffi¢jali ta’ dan
is-servizz jaraw jekk il-kumpanija,
membru ta’ din l-iskema, li kontriha
jkun ged isir l-ilment, tkunx kisret il-
kodidi ta’ kondotta tal-iskema. B'dan
il-kodici, il-kummercjanti jintalbu
jsegwu numru ta’ standards relatati
mar-reklamar u l-informazzjoni li
jghaddu lill-klijent, mal-kundizzjoni
tal-karozza, l-ispezzjoni taghha gabel
u wara l-perjodu tal-kiri, u [-kontijiet
lill-klijent.

Ghal aktar taghrif ikkuntattja:

B'din l-iskema [-konsumaturi
jistghu jressqu lmenti relatati
mas-servizz tal-kiri. Il-kkonsumaturi
ghandhom jissottomettu
d-dokumenti u l-evidenza kollha
relatati mal-kaz taghhom. Abbazi ta’
dawn id-dokumenti u tal-evidenza
mressga mill-kummerdéjant, tinhareg
decizjoni. Id-decizjoni hija finali
u l-kummer¢janti membri ta’ din
l-iskema huma obbligati li jsegwu
d-decizjoni mehuda. Filwaqt li
m’hemmx dritt ta’ appell minn din
id-dedizjoni, il-konsumatur dejjem
jibgaghlu d-dritt li jirrikorri ghal
metodi legali ofira jekk ihoss li
d-dedizjoni ma tkunx gusta.

Ghal taghrif iefhor fug dan is-
servizz, idhol fis-sit: www.ecrcs.eu

european

car rental conciliationg1 2" 8-

Bil-kodici tal-ECRCS, il-kummercjanti jintalbu
jsegwu numru ta’ standards relatati mar-reklamar
u l-informazzjoni li jghaddu lill-klijent, mal-
kundizzjoni tal-karozza, l-ispezzjoni taghha gabel
u wara l-perjodu tal-kiri, u [-kontijiet lill-klijent

ECC Malta, 47A, Triq in-Nofsinhar, Il-Belt Valletta VLT 1101
T:2122 1901 F: 2122 1902 E: ecc.malta@mccaa.org.mt W: www.eccnetmalta.gov.mt

I¢-Centru Ewropew tal-Konsumatur f’Malta (ECC Malta) huwa kofinanzjat mill-Kummissjoni Ewropea u mill-Awtorita ta’
Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur



Niltagghu ma’

Dr Clinton Bellizzi,
il-President tal-Kunsill
Nutarili ta’' Malta

X'inhuma l-kwalifiki mehtiega biex
wiehed jipprattika ta’ nutar?

Biex wiehed jinhatar nutar pubbliku
f'pajjizna, irid ikun ¢ittadin ta’

Malta jew ta’ Stat Membru fl-Unjoni
Ewropea, ikollu kondotta tajba, ikun
kiseb dottorat fil-ligi, ikun prattika
f'uffi¢cju ta’ nutar pubbliku ghal
mhux angas minn perjodu kontinwu
ta’ sentejn gabel l-ezami ta’ kwalifika,
ikun jaf jikteb u jitkellem sew bil-
Malti u bl-Ingliz, u jkun ghadda
mill-ezami ta’ kwalifika ghal nutar
pubbliku skont il-ligi.

X'jghid il-kodici ta’ etika tal-
professjoni nutarili dwar is-servizz
li ghandhom jinghataw il-klijenti?
Il-professjoni nutarili hija msejsa

fuq il-principji tal-imparzjalita

u l-indipendenza u [-ligi titlob li
n-nutar, bhala uffi¢jal pubbliku,
josserva dawn il-kriterji bl-aktar mod
strett. F'kaz ta’ kunflitt ta’ interess
in-nutar ghandu jastjeni mill-inkarigu
li jkun inghatalu u ghandu jzomm
lura minn kwalunkwe mgiba li tista’
taffettwa xi wahda mill-partijiet
kontra l-parti l-ofira.

X'inhuma r-responsabbiltajiet tan-
nutar meta jsir kuntratt?

In-nutar li jippubblika kuntratt huwa
primarjament responsabbli : (i) mill-
accertament tal-identita tal-partijiet
u |-kapacita taghhom; (ii) mill-
abbozzar tal-kuntratt fl-aktar forma
legali xierga ghall-ghan tal-partijiet;
(iii) mir-registrazzjoni tan-noti fir-
Registru Pubbliku u fir-Registru
tal-Artijiet Fost ofrajn, fiz-zmien

stipulat skont il-ligi; (iv) mill-arkivjar
u r-registrar tal-att originali; u (v)
mill-gbir u [-hlas ta’ kwalunkwe taxxa
u tariffa ofira dovuta mill-istess att.
Ix-xerrej ghandu l-possibbilta
li jgabbad nutar biex jezamina
t-titolu tal-proprjeta li tkun se
tinxtara. F'dan il-kaz, in-nutar jordna
r-ricerki necessarji skont il-ligi u,
wara li jezaminahom, ihejji rapport
dettaljat bil-parir legali tieghu
lix-xerrej. Sal-2013 il-ligi ma kinitx
tobbliga lin-nutar jaghmel ricerki fuq
proprjeta u langas ma kienet tindika
kif ghandhom isiru dawn ir-ricerki
u fiex ghandhom tikkonsistu. Mill-1
ta’ Jannar 2013, in-nutar beda jkun
responsabbli bil-ligi biex jezamina
t-titolu ta’ proprjeta li tkun se tigi
trasferita, sakemm ma jkunx ezentat
bil-ligi jew mix-xerrej stess.
Ir-regolamenti fl-Avviz Legali
355/2012 jistabbilixxu bic-¢ar xi
tfisser ‘ricerka’, fiex tikkonsisti u
xi grad ta’ diligenza ghandu jsegwi
kull nutar meta jezamina t-titolu.
Permezz tar-rapport dwar l-ezami
tat-titolu, ix-xerrej ikollu F'idejh
dokument importanti b’opinjoni
legali ta’ espert li, bl-aktar mod ¢ar,
turi l-pozizzjoni legali tal-proprjeta
fil-mument tax-xiri. In-nutar hu
obbligat bil-ligi li jigbed l-attenzjoni
tax-xerrej ghal kwalunkwe problema
jew anomalija li tirrizulta mir-
ricerki u, jekk ikun il-kaz, jirreferih
ghal parir ta’ professjonist
indipendenti. In-nutar obbligat ukoll
li jigbed l-attenzjoni tax-xerrej ghal
kwalunkwe limitazzjoni tar-rapport li
ma tohrogx mil-ligi.

Joyce Borg
Direttur Informazzjoni,
Edukazzjoni u Ricerka, MCCAA

KUNSILL NUTARILI

TA' MALTA

Ix-xerrej jista' jezenta ghal kollox
lin-nutar milli jezamina t-titolu tal-
proprjeta u, f'dan il-kaz, in-nutar ma
jkunx obbligat jaghmel ebda tip ta’
ricerka u ma jkunx responsabbli ghal
kwalunkwe difett li jista’ jkun hemm
fit-titolu tal-proprjeta. Ix-xerrej u
n-nutar jistghu jilhqu wkoll ftehim
bil-miktub dwar x'ghandu jkopri
r-rapport u fuq il-hlas biex isir.

X'parir taghti lil dawk li se jixtru
l-ewwel residenza taghhom,
specjalment liz-zghazagh?
Ix-xerrej ghandu dejjem id-dritt li
jaghzel in-nutar tal-fidu¢ja tieghu

u li jiddeciedi jekk igabbdux biex
jaghmel l-ezami tat-titolu, kif mitlub
mil-ligi. Ix-xerrej jista’ jivverifika
wkoll man-nutar kemm, bejn
wiehed u iehor, se titla’ l-ispiza
tal-pubblikazzjoni, ir-registrazzjoni,
it-taxxi u l-ezami tat-titolu. It-tariffi
ghall-pubblikazzjoni, it-taxxi u
l-ispiza tar-registrazzjoni huma
ffissati mil-ligi. Din l-istima (minbarra
r-ricerki, li jvarjaw minn kaz ghal
iehor) tista’ tinhadem man-nutar
permezz tat-Tariff Calculator li
hemm Fis-sit ufficjali tal-Kunsill
Nutarili:

www.notariesofmalta.org. Hadd
hlief in-nutar ma huwa kkwalifikat
biex jaghti din l-istima lix-xerrejja.

Ghal aktar taghrif ikkuntattja:
Il-Kunsill Nutarili ta’ Malta
171, Trig id-Dejqa

Il-Belt Valletta

T: 2722 7496

E: info@notariesofmalta.org



22 L-Ghazla

Regolamenti dwar
id-drittijiet tal-konsumatur

Kif inhu protett il-konsumatur

b’dawn ir-regolamenti?

Qabel ma [-konsumatur jixtri xi prodott jew

servizz, il-bejjiegh huwa obbligat li jaghtih "G -

l-informazzjoni kollha mehtiega b’mod car \ /

u lijinftiehem. Fl-informazzjoni li ghandu

jinghata l-konsumatur, insibu dan li ge;j:
Fiex jikkonsisti [-prodott jew is-servizz;
L-isem, l-indirizz u n-numru tat-telefown
tal-bejjiegh;
Il-prezz kollu li jkun jinkludi kull taxxa,
spejjez tat-trasport jew spejjez ofira biex
issir il-kunsinna; / \
Id-data ta’ meta se jsir is-servizz jew ta’
meta jkun se jigi kkunsinnat il-prodott;
L-arrangamenti ghall-flas;
Informazzjoni dwar il-garanzija legali u
|-garanzija kummercjali;
It-tul tal-kuntratt jew jekk il-kuntratt
jiggeddidx awtomatikament u
|-kundizzjonijiet biex ikun jista’ jintemm.

Fil-kaz ta’ xiri permezz tat-televizjoni
(telebejgh); bl-internet (bejgh elettroniku);
xiri minn katalgi, e¢¢., minbarra
l-informazzjoni msemmija hawn fugq, il-
bejjiegh ghandu jzid dan li gej:

» Taghrif fuq id-dritt tal-konsumatur li
jirtira mill-kuntratt fi Zzmien erbatax-il
jum minghajr ma jaghti raguni;

IFakkar lill-konsumatur bil-garanzija
legali;

Jinfurmah fuq is-servizz ta’ wara

|-bejgh (after sales) u fuq il-garanzija
kummer¢jali;

Din l-informazzjoni, flimkien mal-
kuntratt, ghandha tinghata bil-miktub
jew b’'mezz iehor li jservi ghal zmien twil.




Id-dritt li l-konsumatur jirtira mill-kuntratt
Fil-kaz ta’ kuntratt ta’ servizz, il-konsumatur jista’
jirtira mill-kuntratt fi zmien erbatax(14)-il jum

li jibdew jghoddu mill-jum tal-konkluzjoni tal-
kuntratt.

Fil-kaz ta’ kuntratt ta’ bejgh, l-erbatax (14)-il
jum jibdew jghoddu minn meta l-konsumatur
jircievi l-prodott.

Jekk il-bejjiegh ma jipprovdix l-informazzjoni
tad-dritt tal-irtirar, il-perjodu ta’ rtirar jiskadi tnax
(12)-il xahar mit-tmiem tal-irtirar inizjali.

Il-bejjiegh ghandu jrodd lura [-flus lill-
konsumatur mhux aktar tard minn erbatax (14)-il
jum minn meta jigi informat mill-konsumatur li
jixtieq jirtira mill-kuntratt.

L-obbligu tal-konsumatur

Il-konsumatur ghandu jrodd lura l-oggetti lill-
bejjiegh minghajr dewmien u mhux aktar tard
minn erbatax (14)-il jum minn meta jinformah
bl-irtirar tieghu mill-kuntratt.

Ghalhekk, il-bejjiegh jista’ jzomm milli jrodd
lura |-flus sakemm ikun iréieva l-oggetti jew
sakemm il-konsumatur ikun ta prova li baghat
-oggetti.
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Numri tat-Telefown

Utli ghall-Konsumaturi

L-Awtorita ta' Malta ghall-Kompetizzjoni u ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
Linja bla hlas tal-MCCAA

Direttorat dwar il-Metrologija - MCCAA

Direttorat dwar Servizzi Laboratorji - MCCAA

I¢-Centru Ewropew ghall-Konsumaturi ta’ Malta

L-Ghaqgda tal-Konsumaturi

L-Assocjazzjoni ghad-Drittijiet tal-Konsumatur

It-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumaturi

Taghrif dwar il-Prezzijiet tal-Medicini

Taghrif dwar is-Sigurta tal-Prodotti

L-Awtorita dwar il-Medicini

L-Awtorita ghas-Sahha u s-Sigurta fil-Post tax-Xoghol (OHSA)
L-Awtorita ghas-Servizzi Finanzjarji ta’ Malta
L-Awtorita ghat-Trasport f'Malta

L-Awtorita ta’ Malta dwar l-Ambjent u l-Ippjanar
L-Awtorita ta’' Malta dwar il-Komunikazzjoni
L-Awtorita ta' Malta dwar ir-Rizorsi

L-Awtorita dwar il-Lotteriji u l-Loghob
L-Awtorita tat-Turizmu ta’ Malta

L-Awtorita tax-Xandir

L-Awtorita tad-Djar

ARMS Ltd

Malta Public Transport

Id-Dipartiment ghas-Sahha Ambjentali
Id-Dipartiment tal-VAT

Id-Dipartiment tat-Taxxi Interni
Id-Divizjoni tal-Kummer¢

Gozo Channel Co Ltd

Inc¢identi tat-traffiku (Gwardjani lokali)
Il-Korporazzjoni Enemalta
Il-Korporazzjoni ghas-Servizzi tal-llma
Is-Servizz ta' Informazzjoni tal-Gvern
Wasteserv Malta

Il-Forzi Armati ta' Malta
L-Isptar Mater Dei
L-Isptar Generali ta’ Ghawdex

I-=ejn. tista’
taghmel
l-ilment tieghek

L-Awtorita ta’ Malta
ghall-Kompetizzjoni u
ghall-Affarijiet tal-Konsumatur
Mizzi House

Triq Nazzjonali,

Il-Blata |-Bajda HMR 9010

. 8007 4400
. 23952000
XX Fair.trading@mccaa.org.mt

Miftuhin ghall-pubbliku:

Fis-sajf 1 ta’ Gunju - 1 ta’ Ottubru:
mit-Tnejn sal-Gimgha bejn id-9:00 u
n-12:30

Fix-xitwa 1 ta’ Ottubru- 31 ta’
Mejju: ItTnejn, it-Tlieta, il-Famis

u l-Gimgha bejn it-8:30 u n-12:30.
L-Erbgha bejn it-8:30 u [-16:00.

Programm Operattiv Il - Politika ta’ Koezjoni 2007-2013
Insahhu Hilitna ghall-Aktar Impjiegi u Kwalita ta’ Hajja Ahjar
Progett parzjalment iffinanzjat mill-Unjoni Ewropea
Fond Socjali Ewropew (FSE)

Rata ta’ Ko-finanzjament: 85% Fondi UE; 15% Fondi Nazzjonali

"

Ninvestu fil-futur tieghek




