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SUQ AKTAR B'SARHTU U AKTAR GUST GHAL MALTA.

Dan id-dokument jipprovdi harsa generali ta' livell gholi tal-Istrategija tal-MCCAA 2026-2030 u huwa mahsub
biex jikkomunika d-direzzjoni strategika tal-Awtorita b'mod ¢ar u a¢cessibbli. Filwagqt li sar kull sforz biex tigi
zgurata |-precizjoni u ¢-¢arezza tal-informazzjoni pprezentata, dan id-dokument huwa verzjoni fil-qosor
tal-Istrategija shiha u ma jissostitwixxix id-dokument uffi¢jali u dettaljat dwar il-kwalita.



MILL-KAP
EZEKUTTIV pw

lI-fidu¢ja fis-suq mhix xi haga skontata. Trid tinbena, tissahhah, u tigi mharsa.

ll-konsumaturi ghandhom ikunu jistghu jiehdu d-decizjonijiet taghhom b'fiducja, jafu li d-drittijiet
taghhom huma mharsa u li I-prodotti u s-servizzi disponibbli ghalihom jissodisfaw I|-istandards
ta' sikurezza li jistennew. Min-naha taghhom, in-negozji ghandhom joperaw fi hdan qgafas li huwa
¢ar, konsistenti u gust. Wiehed li jappogga I-konformita u jippermettilhom jikkompetu fuq bazi
ugwali.

Din il-vizjoni ghall-2026-2030 tistabbilixxi kif I-MCCAA se tkompli ssahhah dik il-fidu¢ja f'suq li
ged jevolvi b'mod mghaggel. Id-digitalizzazzjoni, I-innovazzjoni, u |-bidla fl-imgieba
tal-konsumaturi ged jirrimodullaw il-funzjonament tas-swieq. F'dan l-ambjent, it-tir taghna huwa
¢ar: nibgghu proattivi, reattivi u effettivi.

Matul is-snin li gejjin, se nkomplu nizviluppaw I-MCCAA f'awtorita moderna, accessibbli u
reattiva. Se noffru komunikazzjoni aktar c¢ara, servizzi aktar fwaqqgthom u effi¢jenti, u ambjent
regolatorju aktar prevedibbli filwaqt li nzommu |-oghla standards ta' gustizzja, trasparenza u
responsabbilta.

Din il-vizjoni tistabbilixxi direzzjoni ¢ara u ambizzjuza. Tirrifletti l-impenn taghna li nizguraw li
s-suq Malti jibqa’ gust, trasparenti u denju tal-fiducja li titpogga fih.

Din hija I-weghda taghna lilek!

Sa Carmen Ciantar
Executive Chairperson
Malta Competition and Consumer Affairs Authority (MCCAA)
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TEST

L-Awtorita Maltija dwar il-Kompetizzjoni u I-Affarijiet
tal-Konsumatur (MCCAA) tissorvelja d-drittijiet
tal-konsumaturi, tippromwovi kompetizzjoni gusta u effettiva,
u tizgura li I-prodotti u s-servizzi mgieghda fis-suq Malti
jissodisfaw I-istandards stabbiliti. L-operat taghha jsostni suq
fejn in-nies jistghu jixtru b'fidu¢ja u n-negozji jistghu
jikkompetu fuq livell indags.

Din I-Istrategija tistabbilixxi d-direzzjoni tal-Awtorita
ghall-2026-2030 u I-ogsma ewlenin li permezz taghhom se
twettaq il-mandat taghha. Tirrispondi ghal suq li ged jevolvi
b'mod mghaggel — imrawwem mill-kummer¢ elettroniku li
ged jespandi, ir-riskji emergenti tal-prodotti, u l-aspettattivi
dejjem jizdiedu tal-konsumaturi — spiss b'ritmu li jagbez lil
dak tar-regolamentazzjoni.

L-Istrategija hija allinjata mal-prijoritajiet nazzjonali fit-tul ta'
Malta, inkluza I-Vizjoni Malta 2050, li tenfasizza governanza
tajba, servizzi pubbli¢i ta' kwalita gholja, u ekonomija reziljenti
u lesta ghall-futur. Tirrifletti ukoll I-irwol tal-MCCAA fil-gafas
regolatorju Ewropew usa', billi tappogga I-funzjonament
tas-Suq Uniku billi tizgura li I-prodotti u s-servizzi f'Malta jkunu
konformi mar-rekwiziti tal-UE u l-istandards internazzjonali
rikonoxxuti.






IT-TIR
STRATEGIKU
TAGHNA

INSAHHU L-FIDUCJA FIS-SUQ MALTI
BILLI NIZGURAW IL-GUSTIZZIA,
IT-TRASPARENZA U L-KREDIBBILTA
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IMWETTAQ PERMEZZ TA TLIET PILASTRI EWLENIN:

Bazi ta’
Gharfien u
Gwida

Noffru gwida biex
jiettiehdu

decizjonijiet ghaqlin.

Noffru gwida ¢ara u
prattika sabiex
il-konsumaturi jifhmu
d-drittijiet taghhom u
n-negozji jkunu jafu kif
ikunu konformi filwaqt li
nnaggqsu r-riskju u nzidu
I-fidu¢ja madwar is-suq.

Procéessi Aktar
Efficjenti u ta’
Kwalita Gholja

Nipprovdu servizzi
aktar fil-hin u ahjar.

Nissoddisfaw processi u
ntejbu l-access biex
nizguraw risposti aktar
fil-hin, komunikazzjoni
aktar ¢ara, u esperjenza ta
kwalita grantita kemm
ghall-konsumaturi kif ukoll
ghan-negozji.

APPQC:‘.GAT MINN PILASTRU TRASVERSALI
TA' ECCELLENZA ORGANIZZATTIVA

Infurzar
Effettiv u
Proporzjonat

Nharsu I-gustizzja
fis-suq.

Nagixxu b'mod deciziv fejn
hu mehtieg. Innehhu
prodotti mhux sikuri,
nindirizzaw prattiki ingusti,
u nizguraw kundizzjonijiet
ugwali ghan-negozji
konformi.

Flimkien, dawn il-pilastri jwasslu benefi¢¢ji tangibbli u fit-tul billi jsahhu I-kapacita tal-MCCAA li
tagixxi bhala regolatur effettiy, ta' fiduc¢ja u li jhares 'il quddiem. Permezz tal-integrazzjoni ta'
gharfien robust, operazzjonijiet effi¢jenti, infurzar proporzjonat, u pedamenti organizzattivi
b'sahhithom, I-Awtorita se ttejjeb il-harsien tal-konsumatur, tappogga I-ugwaljanza fil-kompetizzjoni
ghall-operaturi ekonomici, u tikkontribwixxi ghal swieq kompetittivi li jahdmu tajjeb.

L-implimentazzjoni ta' dawn il-pilastri se twassal ghal aktar fiduc¢ja mill-partijiet interessati, rizultati
regolatorji mtejba, u reziljenza istituzzjonali akbar u b'hekk tippermetti lill-MCCAA tirrispondi
b'mod proattiv u effettiv ghall-isfidi ekonomiéi, teknologi¢i u regolatorji emergenti matul il-perjodu

2026-2030.
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OBIJETTIVI STARTEGICI

1.1 It-Tishih tal-Gharfien u
I-Involviment tal-Pubbliku

Dan l-ewwel objettiv ipoggi lin-nies fil-qalba
tax-xoghol tal-MCCAA. L-ghan hu li
I-informazzjoni u I-gharfien ma jibgghux xi
haga astratta jew difficli biex tinkiseb, izda
jsiru prattici, ¢ari u facli biex jintuzaw. Meta
I-konsumaturi jifhmu b’mod ¢ar id-drittijiet
taghhom, jistghu jiehdu decizjonijiet b’aktar
kunfidenza u jkunu aktar lesti jfittxu
I-protezzjoni meta jkollhom bzonnha.
Bl-istess mod, meta n-negozji jircievu gwida
¢ara u f'waqtha, jistghu joperaw b’aktar
¢ertezza u jibnu I-konformita fil-prattiki
taghhom sa mill-bidu.

Permezz ta’ edukazzjoni, komunikazzjoni u
involviment sinifikanti mal-pubbliku,
I-MCCAA trid thaddem regolamentazzjoni li
tinftiehem u li tista’ tigi applikata fil-hajja ta’
kuljum. L-informazzjoni ma tibgax biss
regola fuq karta, izda ssir ghodda li tghin
lin-nies u lin-negozji joperaw b’mod aktar
sigur u responsabbli.

Fl-istess hin, -MCCAA qged tahdem biex
tifhem ahjar ir-realta tas-suq lokali. Billi tuza
evidenza konkreta u tinvolvi lill-partijiet
interessati, I-Awtorita tizgura li I-gwida
taghha, il-kontribut taghha fil-politika u
l-approc¢¢ regolatorju taghha jibqghu
marbuta mal-htigijiet u l-isfidi reali. U biex
dan kollu jahdem b’mod effettiv, -MCCAA se
tizgura wkoll li I-legislazzjoni u l-istandards
tal-UE jigu implimentati b’'mod koordinat u
fwaqthom.

B’dan l-appro¢¢, I-MCCAA mhux biss twassal
informazzjoni — izda tibni kultura ta’
gharfien, fidu¢ja u responsabbilta kondiviza
fis-suq Malti.
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1.2 It-Tishih tal-Gharfien u I-Analizi
tas-Suq

Biex tirregola b’mod effettiy, trid tifhem
tassew is-suq li qed tirregola. Dan |-objettiv
jaghti lill-MCCAA I-ghodda biex thares lil
hinn mill-kliem tal-ligi u tidhol fil-qalba ta’ kif
jahdem is-suq Malti fil-prattika — x'inhuma
d-drawwiet tan-negozji, x¥’qed jinbidel, u fejn
jistghu jingalghu riskji jew sfidi godda.

Meta d-decizjonijiet regolatoriji jkunu
bbazati fuq evidenza reali u fuq kif is-suq
verament igib ruhu, dawn isiru aktar
immirati, aktar proporzjonati u hafna aktar
effettivi. Minflok appro¢¢ generiku, I-MCCAA
tkun tista’ tirreagixxi ghal dak li tassew qed
jigri: xejriet emergenti, prattiki li jistghu
jpoggu lill-konsumaturi f'riskju, jew ogsma
fejn in-negozji ghandhom bzonn aktar
gwida.

Permezz ta’ studji strutturati tas-suq u
analizi sistematika, -MCCAA se tibni bazi ta’
evidenza aktar b’sahhitha — bazi li sservi ta’
pedament ghall-gwida taghha, ghall-infurzar
u ghall-izvilupp tal-politika. Dan jaghmilha
aktar kapaci tadatta ruhha ghal
kundizzjonijiet tas-suq li ged jinbidlu, u
tizgura li I-azzjonijiet taghha jibqghu
rilevanti, reattivi u effettivi.

Fl-ahhar mill-ahhar, dan l-approc¢¢ jaghti
lill-MCCAA l-abbilta li tara s-suq b’ghajnejn
aktar cari u b'gharfien aktar profond.



1.3 It-Titjib tal-Gharfien dwar
is-Sikurezza tal-Prodotti

Is-sikurezza tal-prodotti hija parti mill-hajja
taghna ta’ kuljum — mill-oggetti li nixtru
ghall-familja taghna sal-prodotti li nuzaw
fid-dar. Meta I-konsumaturi jkollhom fehim
¢ar tar-riskji u |-protezzjonijiet tas-sikurezza,
jistghu jaghmlu ghazliet aktar intelligenti u
jhossuhom aktar siguri meta jiltaqghu ma’
twissijiet, irtirar ta’ prodotti jew riskji godda
li jinqalghu fis-suq.

L-MCCAA trid taghmel dan I-gharfien aktar
accessibbli u aktar rilevanti. Permezz ta’
kampanji mmirati, twissijiet ta’ sikurezza u
komunikazzjoni bbazata fuq dak li verament
jinstab fis-suq, I-Awtorita tizgura li
I-messaggi taghha jkunu f'waqthom u
jindirizzaw ir-riskji reali li jistghu jaffettwaw
lill-konsumaturi.

Dan l-appro¢¢ ma jservix biss biex jinforma
— izda biex jibni kultura ta’ prevenzjoni.
Meta n-nies ikunu jafu xX’ghandhom ifittxu u
kif ghandhom jirreagixxu, is-suq kollu jsir
aktar sigur u aktar ta’ min jafda fih. U hekk,
il-komunikazzjoni tal-MCCAA ssir parti
essenzjali mill-protezzjoni tal-konsumatur,
tghin biex jigu evitati hsarat u tissahhah
il-fiduc¢ja fil-prodotti li nuzaw kuljum.

1.4 It-Tishih tal-Implimentazzjoni
tal-Legislazzjoni tal-UE

L-MCCAA ghandha rwol ¢entrali fil-mod kif
il-politika Ewropea ssir realta f’"Malta. Hija
|-pont bejn dak li jigi diskuss u deciz fil-livell
tal-UE u dak li fl-ahhar mill-ahhar jigi
implimentat fil-pajjiz. Meta tinvolvi b’mod
attiv lill-partijiet interessati lokali u tressaq
il-kompetenza teknika taghha fid-djalogu
mal-Kummissjoni Ewropea, |-Awtorita
tizgura li I-vuci u l-esperjenza ta’ Malta jkunu
riflessi fil-legislazzjoni li ged tigi mfassla.

Imbaghad, meta I-ligijiet Ewropej jaslu
fil-livell nazzjonali, -MCCAA tahdem biex
tizgura li jigu implimentati b’'mod shih,
konsistenti u f'waqgthom. Dan mhux biss
jipprotegi lill-konsumaturi billi jaghtihom
access aktar kmieni ghal standards u
protezzjonijiet imtejba, izda jaghti wkoll
lin-negozji ¢ertezza regolatorja — certezza li
tippermettilhom jippjanaw, jinvestu u
joperaw b’kunfidenza f'Suq Ewropew Hieles
li jahdem b’mod prevedibbli.

B'dan l-approce, -MCCAA tghin biex Malta
tibga’ allinjata mal-izviluppi Ewropej, filwaqt
li tizgura li l-implimentazzjoni tkun adattata
ghar-realta lokali. ll-legizlazzjoni ma tibgax
biss obbligu formali, izda ssir ghodda li
ttejjeb il-hajja tal-konsumaturi u ssahhah
|-operat tan-negozji.
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1.5 lI-Promozzjoni tal-Konformita
permezz tal-Istandards

L-istandards huma bhal mappa li tiggwida
kemm lill-konsumaturi kif ukoll lin-negozji
lejn kwalita, sigurta u prestazzjoni ahjar.
Meta Malta tadotta b’'waqtha I-istandards
Ewropej u internazzjonali, tkun qed tizgura li
dawn il-parametri rikonoxxuti globalment
ikunu disponibbli u a¢¢essibbli ghal kulhadd
— u li n-negozji Maltin ikunu jistghu joperaw
fuq l-istess livell ta’ kwalita bhall-kollegi
taghhom barra minn Malta.

Bhala I-korp nazzjonali tal-istandards,
I-MCCAA hija |-punt ta’ referenza ewlieni
tal-pajjiz. Hija tikkoordina I-adozzjoni,
il-pubblikazzjoni u I-promozzjoni
tal-istandards EN u ISO, u tizgura |i dawn
jaslu ghand I-industriji u I-professjonisti
b’mod ¢ar u strutturat. Dan jaghti lin-negozji
direzzjoni ¢ara dwar x’'inhuma l-ahjar prattiki
u kif jistghu jilhquhom.

lI-hidma teknika wara dawn I-istandards hija
essenzjali. Permezz ta’ kumitati teknici u
partec¢ipazzjoni attiva fil-pro¢essi Ewropej u
internazzjonali ta’ standardizzazzjoni,
I-MCCAA tizgura li Malta tibga’ allinjata
mal-izviluppi tekni¢i u regolatorji li ged
jinbidlu kontinwament. Dan mhux biss
isahhah il-koerenza regolatorja, izda jkabbar
ukoll il-fidu¢ja fis-suq u jappogga
I-innovazzjoni u I-kompetittivita tan-negoz;ji
Maltin.
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1.6 It-Thaqqis tal-Esponiment
ghar-Riskji ta’ Ksur

Il-prevenzjoni hija dejjem ahjar mill-kura — u
dan japplika wkoll ghar-regolamentazzjoni.
Meta Malta tkun proattiva fil-mod kif
timplimenta u ssegwi |-obbligi taghha lejn
I-Unjoni Ewropea, tkun ged tipprotegi lilha
nnifisha minn riskji legali u finanzjariji li
jistghu jingalghu minhabba nuqqas ta’
konformita. Billi -lMCCAA tanti¢ipa
l-iskadenzi, issegwi mill-qrib I-obbligi u
tindirizza lakuni potenzjali gabel ma
jeskalaw, tkun ged izzomm l-oqgfsa
regolatorji stabbli u bla interruzzjoni.

Dan l-approc¢ jaghmel differenza reali
kemm ghall-konsumaturi kif ukoll
ghan-negozji. ll-konsumaturi jibbenefikaw
minn protezzjonijiet konsistenti u affidabbili,
filwaqt li I-operaturi ekonomici jgawdu minn
certezza u prevedibbilta — elementi
essenzjali biex jippjanaw, jinvestu u joperaw
minghajr tfixkil jew bidliet regolatorji
f'daqqga.

Biex dan kollu jahdem b’mod effettiv,
I-MCCAA ged tissahhah fil-koordinazzjoni
interna taghha. Permezz ta’ tracc¢ar
¢entralizzat, identifikazzjoni bikrija tar-riskji
u kollaborazzjoni msahha bejn it-timijiet,
I-Awtorita tadotta appro¢¢ preventiv li mhux
biss inaggas l-esponiment ghal ksur, izda
jhares ukoll il-kredibilita istituzzjonali u
jsahhah governanza soda u ¢ertezza legali.

Fl-ahhar mill-ahhar, dan l-appro¢¢ jaghmel
is-sistema regolatorja Maltija aktar stabbli,
aktar prevedibbli u aktar reziljenti —
ghall-gid tal-pajjiz kollu.



1.7 It-Titjib tal-Koordinazzjoni
Politika u s-Sottomissjonijiet

Meta I-MCCAA tipprovdi kontributi ¢ari,
strutturati u bbazati fuq evidenza, tkun qed
tpoggi pedament aktar b’sahhtu
ghad-decizjonijiet li jittiehdu fil-livell
nazzjonali. Dan ifisser li dawk li jfasslu
I-politika jkollhom stampa aktar preciza
tar-realtajiet regolatoriji, kif ukoll fehim aktar
profond tal-kuntest lokali u dak
internazzjonali.

ll-beneficéji ta’ dan l-approcé jinhassu fuq
iz-zewg nahat tas-sugq. ll-konsumaturi
jibbenefikaw minn politika li hija prattika,
protettiva u bbazata fuq il-kundizzjonijiet
reali tal-hajja ta’ kuljum. Min-naha Il-ohra,
|-operaturi ekonomici jgawdu minn ¢arezza
u prevedibbilta — elementi essenzjali biex
jippjanaw u joperaw b’kunfidenza ffambjent
li ged jevolvi.

Biex il-kontribut taghha jkun dejjem ta’ livell
gholi, -MCCAA qed ttejjeb I-ippjanar,
il-koordinazzjoni u l-assigurazzjoni
tal-kwalita tan-noti ta’ istruzzjoni u
tas-sottomissjonijiet tal-politika. Dan jizgura
li I-pozizzjonijiet taghha jkunu mhux biss
f'waqthom, izda wkoll sostanzjali u
b’sahhithom bizzejjed biex jaghmlu
differenza reali fid-djalogu politiku.

B’dan kollu, -MCCAA tkompli tissahhah
bhala sieheb affidabbli u kredibbli fit-tfassil
tal-politika nazzjonali, u tizgura li [-vuci
regolatorja tkun dejjem infurmata,
konsistenti u rilevanti.
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STRU

| AKTAR
NTIU TA
GHOLIA

Dan il-pilastru jitfa’ dawl fuq kif -MCCAA tista’
tahdem b’mod aktar effi¢jenti, aktar konsistenti u
aktar grib il-bZzonnijiet tan-nies li sservi. L-ghan hu li
s-servizzi jkunu mhux biss ac¢essibbli, izda wkoll
puntwali, affidabbli u ta’ kwalita gholja, kemm
ghall-konsumaturi kif ukoll ghall-operaturi
ekonomici.

Meta I-processi jkunu ¢ari u semplici, kulhadd
jibbenefika. Billi ttejjeb il-mod kif jigu pprovduti
s-servizzi, tissimplifika |I-pro¢eduri u zzomm
standards gholjin ta’ kwalita, -MCCAA tizgura li
I-operazzjonijiet taghha jibqghu reattivi u kapaci
jwiegbu ghall-htigijiet tal-partijiet interessati. Dan
jinkludi wkoll titjib fil-mod kif jigu mmaniggjati
I-ilmenti u kif jigu solvuti t-tilwim, kif ukoll tishih
tas-servizzi teknici u regolatorji li fughom
jiddependu hafna setturi.

Fl-ahhar mill-ahhar, dan it-titjib kollu jwassal ghal
esperjenza ta’ servizz aktar effi¢jenti u aktar
iffukata fuq l-utent.



COMPLIANCE
MANAGEMENT

QUALITY
CONTROL



OBIJETTIVI STRATEGICI

2.1 It-Tishih tal-Procéessi ta’ Kontroll
tal-Fuzjonijiet

Meta I-MCCAA tirrevedi I-fuzjonijiet
b’attenzjoni, b’¢arezza u minghajr dewmien
bla bzonn, tkun ged thares I-interess
tal-konsumaturi. Dan jizgura li s-suq jibqga’
wiehed fejn hemm ghazla reali, kwalita tajba
u prezzijiet gusti — elementi li jaghmiu

differenza diretta fil-hajja ta’ kuljum tan-nies.

Fl-istess hin, in-negozji jibbenefikaw minn
sistema li tahdem b’mod prevedibbli,
b’regoli ¢ari u decizjonijiet mehuda fil-hin, li
jippermettulhom jippjanaw, jinvestu u jikbru
b’kunfidenza.

Billi tuza processi ta’ riezami aktar
strutturati, toffri gwida bikrija lill-kumpaniji
u tadotta ghodod digitali moderni, I-MCCAA
ged tibni sistema Ii hija trasparenti,
prevedibbli u proporzjonata. Dan |-appro¢¢
jaghmel il-process tal-kontroll tal-fuzjonijiet
aktar effi¢jenti u aktar facli biex jinftiehem,
filwaqt li jsahhah il-kompetizzjoni u
jappogga l-istabbilta ekonomika.

Fl-ahhar mill-ahhar, dan kollu jsahhah
il-fiduc¢ja fil-qafas regolatorju ta’ Malta.
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2.2 ItTitjib tal-lmmaniggjar
tal-llmenti u s-Soluzzjoni tat-Tilwim

Meta l-ilmenti jigu ttrattati malajr,
b’imparzjalita u b’attenzjoni reali lejn
is-soluzzjoni, in-nies ihossuhom mismugha
u rispettati. Servizz li jiffoka fuq is-soluzzjoni
tal-problemi, u mhux fuq il-kunflitt, jaghti
lill-konsumaturi esperjenza aktar pozittiva u
jaghmilha aktar facli biex jiksbu rimedju
meta xi haga tmur hazin. Fl-istess hin,
in-negozji jibbenefikaw minn processi ¢ari u
strutturati li jinkoraggixxu rizoluzzjoni bikrija
u gusta ghall-partijiet kollha.

L-MCCAA ged tahdem biex taghmel dan
il-process aktar effi¢jenti u aktar
professjonali. Is-sistemi ta’ kon¢iljazzjoni
ged jissahhu, il-flussi tax-xoghol ged jigu
simplifikati u ged jigu introdotti pro¢eduri
¢ari ta’ mmaniggjar tal-kazijiet biex
il-kwistjonijiet jigu solvuti aktar malajr u
b’rizultati ahjar. Valutazzjoni bikrija, ufficjali
tal-kazijiet imharrga u ghodod digitali
moderni jaghmlu |-proéess aktar konsistenti
u aktar facli biex jigi navigat.

Il-monitoragg kontinwu tal-prestazzjoni u
t-titjib kostanti tal-pro¢ess jaghmlu
differenza reali. Dan l-approc¢ isahhah
il-fidu¢ja pubblika, izid it-trasparenza u
jnaqqas il-htiega ghal pro¢eduri legali aktar
formali u ghaljin. Fl-ahhar mill-ahhar,
jinholoq sistema ta’ protezzjoni
tal-konsumatur li hija aktar effi¢jenti, aktar
affidabbli u aktar iffukata fuq soluzzjonijiet
reali li jgibu paci tal-mohh.



2.3 It-Tishih tal-Gwida Teknika
lill-Operaturi Ekonomici

Li taghti gwida teknika ¢ara qabel ma
prodott jasal fis-suq tfisser li hafna problemi
jistghu jigu evitati gabel ma jingalghu. Meta
n-negozji jithmu r-rekwiziti ta’ sikurezza,
regolatorji u ta’ konformita sa mill-bidu,
jistghu jindirizzaw kwistjonijiet potenzjali
wagqt id-disinn u I-produzzjoni — u mhux
wara li I-prodott ikun diga fuq l-ixkafef, meta
I-korrezzjonijiet jiswew aktar flus u jgibu
aktar kumplikazzjonijiet.

Ghan-negozji, dan ifisser ¢arezza u ¢ertezza.
Ghall-konsumaturi, dan iwassal ghal
prodotti aktar siguri u aktar affidabbli
mill-ewwel jum. L-MCCAA tappogga dan
kollu permezz ta’ parir tekniku strutturat,
proc¢eduri sempli¢i u gwida konsistenti li
tgholli I-kwalita generali tal-prodotti li jidhlu
fis-suq.

Dan huwa partikolarment importanti fil-kaz
tal-prodotti bijoc¢idali — bhad-dizinfettanti u
s-soluzzjonijiet ghall-kontroll tal-pesti — fejn
l-awtorizzazzjoni xierqa mill-MCCAA taghti
lin-nies il-fidu¢ja li dak li juzaw f’darhom
huwa sikur, effettiv u konformi mal-ligi.

B’dan l-approc¢¢, I-MCCAA tghin biex
jinholoq suq fejn il-kwalita tibda mill-ewwel
pass, u fejn il-konsumaturi jistghu jafdaw
dak li jixtru.

2.4 L-Appogg ghall-Operat tas-Suq
Konformi

Meta n-negozji jkollhom processi interni
b’sahhithom — kemm ta’ kwalita kif ukoll ta’
gestjoni — is-suq kollu jibbenefika.
Kumpanija li tibni I-konformita mill-bidu nett
tkun diga fuq triq aktar sigura: il-prodotti
jkunu mfassla u manifatturati skont
l-istandards mehtiega, u I-problemi jigu
evitati gabel ma jaslu ghand il-konsumatur.
Meta dawn is-sistemi jissodisfaw ir-rekwiziti
regolatorji, -IMCCAA tista’ tirrikonoxxihom
b’mod formali — pass li jaghti aktar ¢ertezza
lin-negozji u jnagqas pizijiet amministrattivi
bla bzonn.

Ghan-negozji, dan ifisser li jistghu jgieghdu
prodotti fis-suq b’aktar efficjenza u b’ingas
ostakli. Ghall-konsumaturi, dan iwassal ghal
prodotti li jilhqu I-istandards mehtiega b’'mod
konsistenti. L-MCCAA tappogga dan permezz
ta’ kriterji ¢ari, valutazzjonijiet trasparenti u
proc¢eduri semplic¢i li jaghmlu I-process ta’
rikonoxximent aktar facli biex jinftiechem u
aktar acc¢essibbli.

Dan l-appro¢¢ huwa wkoll allinjat
mal-legizlazzjoni Ewropea, u jizgura li
r-rikonoxximent ikun validu legalment u
proporzjonat. Fogsma koperti mir-regoli ta’
armonizzazzjoni tal-UE, -MCCAA se
tikkunsidra — u fejn ikun xieraq, tippromwovi
— l-uzu ta’ moduli ta’ valutazzjoni
tal-konformita bbazati fug sistemi ta’ kwalita,
biex tghin lin-negozji jallinjaw is-sistemi
interni taghhom mar-rekwiziti regolatorji.

Billi tissimplifika x-xoghol, ittejjeb
il-komunikazzjoni u zzid I-gharfien dwar dan
il-gafas ta’ rikonoxximent, I-MCCAA
tinkoraggixxi aktar operaturi biex jaghmlu
uzu minn dan is-servizz. Dan isahhah
il-konformita preventiva, inaqqas il-kontrolli
ripetittivi u jippermetti li I-isforzi regolatoriji
jifftukaw fuq ogqsma ta’ riskju oghla.

Maz-zmien, ir-rizultati tar-rikonoxximent isiru

wkoll ghodda importanti ghall-klassifikazzjoni
tar-riskju u ghall-ippjanar tal-ispezzjonijiet.
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2.5 It-Titjib tal-Processi ta’
Awtorizzazzjoni ghal Prodotti
Regolati

Li nizguraw li I-prodotti bijo¢idali huma
siguri u effettivi mhuwiex biss rekwizit
regolatorju izda huwa pass essenzjali biex
nipprotegu s-sahha tan-nies, id-djar
taghhom u l-ambjent. Bhala l-awtorita
nazzjonali responsabbli, -MCCAA tezamina
dawn il-prodotti b’attenzjoni gabel ma jaslu
fis-suq, biex tivverifika li jilhqu l-istandards
kollha mehtiega ta’ sigurta u prestazzjoni.
Dan jaghti lill-konsumaturi I-pac¢i tal-mohh li
d-dizinfettanti, il-prodotti ghall-kontroll
tal-pesti u oggetti simili li juzaw kuljum
huma affidabbli u konformi mal-ligi.

Ghan-negozji, dan ifisser process ta’
awtorizzazzjoni ¢ar, prevedibbli u affidabbli.
Valutazzjonijiet strutturati, pro¢eduri
trasparenti u analizi xjentifi¢i u teknici
ezatt xXinhuma r-rekwiziti, u b’hekk inaqqsu
I-in¢ertezza u jevitaw dewmien bla bzonn.
Dan l-appro¢¢ jaghmilha aktar facli li
jitgieghdu prodotti fis-suq b’'mod legali,
effi¢jenti u responsabbli — u fl-istess hin
isostni s-sahha pubblika u I-funzjonament
bla xkiel tas-suq intern.

Biex is-sistema tibga’ efficjenti u sostenibbli,
I-MCCAA ged tkompli ttejjeb il-processi
taghha. Dan jinkludi gestjoni aktar effettiva
tal-kazijiet, valutazzjonijiet imhafffa fejn
possibbli, monitoragg kontinwu
tal-prestazzjoni u I-uzu responsabbli ta’
mekkanizmi ta’ rkupru tal-ispejjez biex
is-servizz jibga’ vijabbli fit-tul.

Ir-rizultat huwa suq aktar sigur, konformita
msahha u fidu¢ja akbar kemm
mill-konsumaturi kif ukoll mill-operaturi
ekonomici.

17

2.6 ItTishih tal-Processi ta’
Approvazzjoni tat-Tip

Is-sigurta fit-toroq tibda gabel vettura
tohrog mill-fabbrika. Huwa essenzjali li
nizguraw li l-vetturi bil-mutur u
I-komponenti taghhom jilhqu l-istandards
tas-sigurta, ambjentali u tekni¢i mehtiega
biex jipprotegu lil kulhadd. Bhala l-awtorita
ta’ approvazzjoni ta’ Malta, -MCCAA
tezamina dawn il-vetturi u s-sistemi relatati
gabel ma jidhlu fis-suq Malti u dak tal-UE,
biex tivverifika li huma konformi mar-regoli
kollha mehtiega. Dan jaghti lill-konsumaturi
I-kunfidenza li I-karozzi li jixtru huma siguri,
affidabbli u responsabbli mill-perspettiva
ambjentali.

Ghall-manifatturi u l-importaturi, dan ifisser
process ta’ approvazzjoni ¢ar u ta’ min jafda
fih. L-MCCAA tipprovdi triq strutturata u
prevedibbli li tghinhom igieghdu vetturi
konformi fis-suq b’mod effi¢jenti u legali,
filwaqt li ssahhah ukoll il-moviment hieles
tal-vetturi approvati madwar I-Unjoni
Ewropea. Permezz ta’ valutazzjonijiet teknici
b’sahhithom, proceduri trasparenti u
koordinazzjoni mill-qrib mal-partijiet
nazzjonali u industrijali, I-Awtorita tizgura li
biss vetturi li jilhqu l-istandards mehtiega
jaslu ghand il-konsumaturi.

Billi zzomm il-processi ta’ approvazzjoni
mhafffa, toffri gwida ¢ara u ssahhah
ir-rabtiet bejn I-approvazzjoni tat-tip u
s-sorveljanza tas-suq, -MCCAA tghin
lin-negozji jithmu ezatt xX'inhuma r-rekwiziti
taghhom. Dan l-appro¢¢ izomm livell gholi
ta’ sigurta u konformita, filwaqt li jtejjeb
l-acéessibbilta tas-servizz u jsahhah
ic-Certezza regolatorja.

ll-konkluzjoni hija suq tal-vetturi aktar sigur,
aktar trasparenti u aktar ta’ min jafda fih —
ghall-konsumaturi, ghall-industrija u
ghall-pajjiz kollu.



2.5 lI-Forniment Sostenibbli
tas-Servizzi Teknici

Is-servizzi tekni¢i huma I-magna mohbija li
zzomm is-suq jahdem b’mod sigur, gust u
affidabbli. Kemm jekk tkun kalibrazzjoni li
tizgura kejl preciz, standards li jghinu
lin-negozji jissodisfaw ir-rekwiziti b’mod
effi¢jenti, certifikazzjoni li tikkonferma li
prodotti u servizzi huma ta’ min jafda fihom,
jew ittestjar laboratorju li jivverifika s-sigurta
u I-konformita — dawn kollha jiffurmaw
is-sinsla ta’ sug modern u responsabbli.
Huma jghinu biex jipprotegu
lill-konsumaturi, isahhu n-negozji gusti u
jizguraw li dak li jidhol fis-suq jilhaq
l-aspettattivi mehtiega.

L-MCCAA tahdem biex dawn is-servizzi
jibgghu efficjenti, moderni u ac¢essibbli.
Billi ttejjeb il-flussi tax-xoghol, ssahhah
il-governanza u tadotta ghodod digitali,
I-Awtorita tizgura li s-servizzi ta’ ttestjar,
¢ertifikazzjoni, kalibrazzjoni u
standardizzazzjoni jibqghu f'waqthom,
affidabbli u ta’ kwalita gholja. Dan
jippermetti wkoll uzu aktar effi¢jenti
tat-taghmir u r-rizorsi, filwaqt li tinzamm
akkreditazzjoni b’sahhitha u imparzjalita
shiha.

Il-mira hija servizz li mhux biss jahdem tajjeb
illum, izda li jibga’ sostenibbli fit-tul. Dan
ifisser li I-MCCAA tkompli ttejjeb il-processi
taghha, tissorvelja I-prestazzjoni u tuza
mekkanizmi ta’ rkupru tal-ispejjez b’'mod
responsabbli — minghajr ma
tikkomprometti l-istandards jew il-kwalita.

Ir-rizultat huwa suq aktar sigur, aktar
trasparenti u aktar ta’ min jafda fih, fejn
kemm il-konsumaturi kif ukoll I-operaturi
ekonomici jistghu jistriehu fuq servizzi
teknici li huma professjonali, konsistenti u
sostenibbli.
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PILASTRU
NRU 3

INFURZAR EFETTIV
U PROPORZIJONAT

Dan il-pilastru jpoggi I-enfasi fuq kif I-MCCAA tista’ twettaq
infurzar li huwa konsistenti, ibbazat fuq ir-riskju u
proporzjonat — infurzar li jhares is-suq minghajr ma johloq
pizijiet bla bzonn. L-ghan huwa li jinzamm bilan¢: li jigu
mhegga I-konformita u I-prattiki tajbin, izda fl-istess hin
tittiehed azzjoni soda u deciziva meta jkun hemm bzonn.

L-Awtorita se tiffoka fuq lI-ogsma li jgorru I-oghla riskju u
I-akbar impatt fuq il-konsumaturi u n-negozji. Dan ifisser
sorveljanza tas-suq aktar b’sahhitha, hinijiet ta’ rispons aktar
mghagdgla u koordinazzjoni aktar effettiva bejn l-attivitajiet ta’
infurzar. Kull pass irid ikun proporzjonat, trasparenti u
konformi mal-process dovut, sabiex I-infurzar ikun gust u
effettiv.

B'dan l-approc¢¢, -MCCAA tissahhah fl-ghan taghha i
tipprotegi l-integrita tas-suq. Dan jghin biex titnaggas I-imgiba
hazina, jigu evitati prattiki li jaghmlu hsara lill-konsumaturi u
jigi zgurat li n-negozji li jahdmu b’'mod korrett ma jitqieghdux
f’pozizzjoni zvantaggjata.

Il-mira finali hija suq aktar gust, aktar sigur u aktar ta’ min
jafda fih, fejn I-infurzar isir b’mod intelligenti, proporzjonat u
mmirat lejn dak li verament jimpurta.
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OBIJETTIVI STARTEGICI

3.1 ItTishieh tal-Infurzar
tal-Kompetizzjoni

Sugq li jhaddan kompetizzjoni gusta huwa
suq li jibga’ b’sahihtu u joffri opportunitajiet
ghal kulhadd. Meta jasal thassib dwar
imgiba li tista’ tkun anti kompetittiva,
I-MCCAA tidhol b’serjeta u b’attenzjoni.
L-ewwel pass huwa dejjem valutazzjoni
preliminari: I-Uffic¢ju ghall Kompetizzjoni
jara jekk l-ilment jagax fil-mandat tieghu u
jekk hemmx bizzejjed informazzjoni soda
biex il-kaz jigi esplorat aktar. Jekk jidher li
hemm xi haga li tixraq aktar studju,
[-Uffi¢¢ju jista’ jiftah investigazzjoni formali,
juza talbiet ghal informazzjoni jew
sahansitra spezzjonijiet biex jifhem x’inhu
jigri fil-fatt fis-suq.

Jekk mill-investigazzjoni johorgu
indikazzjonijiet serji li r-regoli
tal-kompetizzjoni setghu nkisru, id-Direttur
Generali jista’ jressaq il-kaz quddiem il-Qorti
Civili (Sezzjoni Kummergjali). Hemmhekk,
il-Qorti tiddeciedi jekk sehhitx ksur u, jekk
ikun il-kaz, tordna rimedji jew timponi multi
amministrattivi. Dan il-proc¢ess kollu huwa
mahsub biex jizgura li n-negozji jikkompetu
fuq bazi gusta u li I-konsumaturi
jibbenefikaw minn prezzijiet gusti, aktar
ghazla u aktar innovazzjoni.
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Biex dan il-gafas jibga’ jahdem b’mod
effettiv, il-MCCAA qed tissahhah
internament: qed ittejjeb il-mod kif tivvaluta
I-ilmenti, taghti prijorita lill-kazijiet li
ghandhom l-akbar impatt fuq il-konsumaturi
u l-ekonomija, u tuza s-setghat investigattivi
taghha b’responsabbilta u proporzjon.
Proc¢eduri aktar ¢ari, persunal imharreg u
processi trasparenti jghinu biex l-infurzar
jibga’ gust u serju.

Meta l-ilmenti jigu ttrattati b’aktar effi¢jenza
u l-investigazzjonijiet isiru b’aktar precizjoni,
I-MCCAA mhux biss tissahhah fil-fiducja
pubblika, izda tghin ukoll biex jinzamm suq
kompetittiv li jahdem ghall-benefic¢ju ta’
kulhadd — konsumaturi, negozji u
l-ekonomija Maltija kollha kemm hi.



3.2 ItTishieh tal-Infurzar fil-Qasam
tal-Protezzjoni tal-Konsumatur

Sugq sigur u gust ghall-konsumaturi ma jigix

b’kumbinazzjoni — jehtieg infurzar b’sahhtu.

Ir-regoli tal-protezzjoni tal-konsumatur ma
jistghux jibqghu biss fuq il-karta; iridu jigu
rispettati fil-prattika ta’ kuljum. Ghalhekk
I-MCCAA ssegwi s-suq b’mod attiv, twettaq
spezzjonijiet u tinvolvi ruhha meta n-negozji
jongsu milli jimxu mar-regoli. Dan jghin biex
jinzammu I-kummer¢ gust, it-trasparenza u
r-responsabbilta f'kull settur.

Approc¢ ibbazat fuq ir-riskju jfisser li
I-infurzar jiffoka fuq dak li hu l-aktar
importanti. ll-konsumaturi jigu protetti minn
prattiki ingusti, filwaqt li n-negozji jir¢ievu
sinjal ¢ar dwar I-istandards li huma
mistennija jilhqu. Dan l-approc¢ isahhah
il-fiduc¢ja fis-suq u jinkoraggixxi lill-kumpaniji
biex jikkonformaw volontarjament, ghax jafu
li s-sorveljanza hija gusta, konsistenti u
kredibbli.

Biex il-livell ta’ konformita jibga’ gholi,
I-MCCAA qged tissahhah fl-ispezzjonijiet u
I-monitoragg taghha, tuza d-dejta biex
tidentifika ogsma ta’ riskju oghla u
tirreagixxi malajr meta jinqalghu problemi.
Gwida ¢ara u kampaniji ta’ gharfien jghinu
lin-negozji jithmu I-obbligi taghhom, filwaqt
li qafas strutturat ta’ spezzjonijiet jizgura li
r-rizorsi jintuzaw fejn jaghmlu l-aktar
differenza. Rapportar aktar sempli¢i u
processi ta’ segwitu aktar ¢ari jaghmlu aktar
facli li jigu segwiti t-titjib, u I-analizi tad-dejta
tal-ispezzjonijiet tghin biex jinholqu politiki
ahjar u infurzar aktar effettiv maz-zmien.

Flimkien, dawn l-isforzi joholqu suq aktar
sigur, aktar trasparenti u aktar ta’ min jafda
fih — suq fejn il-konsumaturi jhossuhom
protetti u n-negozji responsabbli jistghu
jiffjorixxu.

3.3 L-Insitenza fuq soluzzjonijiet
bikrin ghal kazijiet ta’ ksur

Li tindirizza I-problemi kmieni huwa wiehed
mill-aktar modi effettivi biex jigu protetti
|-konsumaturi u jinzamm suq gust. Meta
I-MCCAA tidhol fl-istadji bikrin, tista’ tahdem
direttament man-negozji biex tissewwa
I-kwistjonijiet gabel ma jeskalaw ghal
investigazzjonijiet formali. Dan l-appro¢é
jaghmel is-soluzzjonijiet aktar mghaggla u
proporzjonati, filwaqt li jizgura li I-garanziji
legali kollha jigu rispettati. ll-konsumaturi
jibbenefikaw minn rimedji aktar rapidi u
inqas riskju ta’ hsara, u n-negozji
jibbenefikaw minn sistema li taghti prijorita
lill-kooperazzjoni u I-korrezzjoni, mhux
lill-pieni bla bzonn.

Billi tuza qafas legali ¢ar, processi definiti ta’
soluzzjoni bikrija u djalogu kostruttiv,
I-MCCAA ssib il-bilan¢ it-tajjeb bejn
deterrent u kollaborazzjoni. Dan jaghmel
l-infurzar aktar effi¢jenti, jinkoraggixxi
I-konformita volontarja u jizgura li r-rizorsi
regolatorji jintuzaw fejn huma I-aktar
mehtiega. Fl-istess hin, I-Awtorita tibga’ soda
u deciziva f’kazijiet ta’ ksur serju jew ripetut,
biex tipprotegi l-integrita tas-sistema.

Biex tappoggja dan l-approc¢¢, I-MCCAA qed
tissahhah fl-ghodod ta’ intervent bikri
taghha, tistabbilixxi kriterji ¢ari
ghall-konformita volontarja u tizgura li
I-parir legali jkun disponibbli mill-bidu nett.
Qafas standardizzat ta’ ftehimiet u mudelli
jaghmel il-proc¢ess aktar trasparenti u
konsistenti. Flimkien, dawn l-isforzi joholqu
sistema ta’ infurzar aktar gusta u effi¢jenti, li
twassal ghal rizultati aktar mghaggla
ghall-konsumaturi u aspettattivi aktar ¢ari
ghan-negozji.
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3.4 It-Titjib fis-Sorveljanza tas-Suq

Sorveljanza mmirata tas-suq hija krucjali
biex il-konsumaturi jibqghu protetti, ghax
tiffoka l-attenzjoni fejn ir-riskji huma l-oghla.
Meta I-MCCAA tuza approcc ibbazat fuq
ir-riskju fl-ispezzjonijiet, fil-kampjunar u
fit-testijiet, tista’ tidentifika malajr prodotti
perikoluzi jew mhux konformi u tiehu
azzjoni qabel ma dawn jaghmlu hsara. Dan
iwassal biex oggetti perikoluzi jitnehhew
mis-suq aktar malajr, filwaqt li n-negoz;ji
responsabbli jibbenefikaw minn ambjent
aktar gust fejn kulhadd huwa mistennija
jsegwi l-istess standards.

Billi tahdem mill-qrib ma’ shab Ewropej u
tuza b’'mod shih id-dejta tas-sorveljanza,
I-MCCAA tissahhah kemm fl-infurzar kif
ukoll fil-prevenzjoni. L-gharfien li johrog
mill-ispezzjonijiet jghaddi direttament
fgwida aktar ¢ara ghan-negozji, u jghinhom
jifhmu ahjar l-obbligi taghhom u jevitaw
problemi fil-futur. Dan johloq c¢iklu ta’ titjib
kontinwu li jsahhah il-protezzjoni
tal-konsumatur, isostni lill-operaturi gusti u
jkabbar il-fidu¢ja fis-suq.

Biex dan is-sistema tibqa’ effettiva, -lMCCAA
ged tespandi l-attenzjoni taghha fuq
prodotti ta’ riskju oghla u fuq xejriet godda,
ittejjeb il-mod kif jigu ppjanati l-ispezzjonijiet
u toffri informazzjoni ta’ konformita aktar
¢ara lin-negozji. Azzjonijiet korrettivi
mmirati, verifiki volontarji ta’ konformita u
rikonoxximent ta’ operaturi li dejjem jilhqu
I-istandards kollha jikkontribwixxu ghal suq
aktar sigur, aktar trasparenti u aktar
affidabbli ghal kulhadd.
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3.5 Nizguraw intervent f'waqtu
fis-suq

Li jitnehhew prodotti perikoluzi jew mhux
konformi mis-suq malajr huwa kruéjali biex
il-konsumaturi jibqghu protetti. Meta
I-MCCAA tagixxi b’heffa u tikkoordina
r-rispons taghha b’mod effettiv, tonqos il-hin
li fih in-nies jistghu jkunu esposti ghal
periklu, u turi li s-sorveljanza regolatorja
tahdem fil-prattika. Dan jipprotegi
direttament lill-konsumaturi, filwaqt li jaghti
wkoll serhan il-mohh lin-negozji
responsabbli li s-suq ged jigi mmonitorjat
b’mod gust u konsistenti.

Billi tissimplifika I-proc¢essi tas-sorveljanza,
tuza proceduri ta’ eskalazzjoni ¢ari u taghti
prijorita lill-azzjonijiet skont il-livell ta’ riskju,
I-MCCAA tizgura li I-velo¢ita tal-intervent
tkun proporzjonata mas-serjeta
tat-theddida. Dan |-approc¢ ibbilan¢jat
isahhah is-sigurta pubblika, isostni
lill-operaturi gusti u jsahhah il-fiducja
fil-kapacita tal-Awtorita li tagixxi meta jkun
l-aktar mehtieg.

Biex ittejjeb il-hinijiet ta’ rispons u zzomm
azzjoni proporzjonata u bbazata fuq
l-evidenza, I-MCCAA qed ittejjeb il-flussi
tax-xoghol minn tarf ghal tarf, issahhah
|-assessjar bikri tar-riskju u ttejjeb
il-koordinazzjoni bejn it-timijiet
tal-ispezzjoni, legali u komunikazzjoni.
Ghodod digitali se jappoggaw gestjoni aktar
mghaggla tal-kazijiet, twissijiet aktar ¢ari u
involviment ahjar mal-konsumaturi.
Flimkien, dawn I-isforzi jghinu biex jinholoq
suq aktar sigur, aktar trasparenti u aktar
affidabbli ghal kulhadd.



3.6 ItTishieh tal-Konformita
fil-Metrologija Legali

Meta I-pizijiet u |-kejl ikunu korretti, in-nies
jistghu jhossuhom kunfidenti li ged jir¢ievu
ezattament dak li hallsu ghalih — kemm
fil-kwantita kif ukoll fil-valur. Sorveljanza
affidabbli tipprotegi wkoll lin-negozji onesti,
ghax tizgura li kulhadd jikkompeti fuq
I-istess livell. Permezz ta’ programmi
strutturati ta’ spezzjoni, verifiki regolari u
infurzar immirat, I-MCCAA tghin tevita
abbuzi u zzomm it-tranzazzjonijiet
kummer¢jali ta’ kuljum gusti u trasparenti.

Billi ttejjeb il-mod kif jigu ppjanati u
mwettqa l-ispezzjonijiet, issahhah il-processi
ta’ kalibrazzjoni u verifika, u toffri gwida ¢ara
lil dawk i juzaw strumenti ta’ kejl, -MCCAA
tappoggja kemm il-precizjoni kif ukoll
il-konformita. Id-dejta migbura
mill-ispezzjonijiet tintuza biex jigu
identifikati ogsma ta’ riskju oghla, u b’hekk
I-Awtorita tista’ tiffoka |-isforzi taghha fejn
jaghmlu l-aktar differenza. Dawn |-azzjonijiet
jipprotegu lill-konsumaturi, isahfhu
lill-operaturi responsabbli u jkabbru I-fidu¢ja
fl-integrita tas-suq.

3.7 L-Assigurazzjoni tal-Konformita
fis-Setturi Regolati

Li tigi zgurata l-awtenticita tal-metalli u
I-hagar prezzjuz huwa, fl-ahhar mill-ahhar,
kwistjoni ta’ fiduc¢ja. Meta konsumaturi jixtru
gojjellerija jew oggetti ta’ valur gholi, iridu
jkunu ¢erti li dak li ged ihallsu ghalih hu
veru u ta’ kwalita. Billi tipprevjeni frodi u
rapprezentazzjoni hazina, -MCCAA tghin
lin-nies jixtru b’aktar serhan il-mohh, filwaqt
li tipprotegi wkoll lill-gojjelliera u negozjanti
onesti li jahdmu skont ir-regoli.

Permezz ta’ spezzjonijiet ibbazati fuq
ir-riskju, verifiki tal-hallmarking u segwitu
mmirat, -MCCAA toffri sorveljanza soda
izda proporzjonata f’dan is-settur
specjalizzat. Kriterji ¢ari u infurzar
konsistenti jghinu biex jinzammu standards
gholjin, filwaqt li gwida u appogg jaghmlu
aktar facli ghan-negozjanti biex
jikkonformaw. Dan l-appro¢¢ isahhah
il-fidu¢ja fis-swieq ta’ valur gholi f’"Malta u
jipprotegi I-integrita tal-kummeré¢ tal-metalli
u I-hagar prezzjuz.

Biex din il-fidu¢ja tibga’ soda, I-MCCAA ged
ittejjeb il-programmi ta’ spezzjoni taghha,
toffri gwida aktar ¢ara dwar il-hallmarking u
twettaq verifiki ta’ segwitu fejn instabu
problemi fil-passat. Il-koordinazzjoni
mat-timijiet tal-infurzar u legali tizgura li
kazijiet serji jigu ttrattati kif xieraq. Flimkien,
dawn l-isforzi jipprotegu lill-konsumaturi,
isostnu lin-negozji legittimi u jsahfhiu
I-fidu¢ja fis-settur kollu kemm hu.
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ECCELLENZA ORG







PT1. It-Tishih
tal-Vizibbilta Pubblika
u r-Reputazzjoni
tal-Marka

Il-bini ta’ gharfien u fidu¢ja pubblika huwa
essenzjali biex il-konsumaturi u n-negozji
jifhmu r-rwol tal-Awtorita u jhossuhom
kunfidenti juzaw is-servizzi taghha.
Komunikazzjoni ¢ara, outreach trasparenti u
involviment sinifikanti jghinu lin-nies jiehdu
decizjonijiet infurmati u jinkoraggixxu
konformita volontarija. It-titjib
tal-ac¢c¢essibbilta tal-informazzjoni,
il-monitoragg tal-per¢ezzjoni pubblika u
I-indirizzar proattiv tar-riskji reputazzjonali
kollha jikkontribwixxu ghal Awtorita aktar
vizibbli u ta’ min jafda fiha.
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PT2. It-Tishih
tal-Kapacita,
I-Istabbilta u
I-Ugwaljanza fil-Forza
Haddiem

Forza haddiem imharrga, motivata u stabbli
hija ¢-¢cavetta ghall-effettivita tal-MCCAA.
Tahrig kontinwu, zvilupp tal-karriera u
inizjattivi ta’ benesseri jizguraw li I-impjegati
jkunu lesti jlahhqu mal-isfidi regolatorji.
L-Awtorita hija impenjata li tohloq ambjent
tax-xoghol rispettat, inklussiv u newtrali
ghall-generu, hieles minn diskriminazzjoni
jew pregudizzju. 1z-zamma ta’ persunal
b’esperjenza tghin tippreserva |-gharfien
istituzzjonali u I-kontinwita, filwagqt li I-ghan
li tinkiseb i¢c-Certifikazzjoni tal-Equality Mark
isahhah l-impenn tal-Awtorita lejn
l-ugwaljanza u d-diversita.



PT3. Immaniggjar
tal-limenti li Huwa
Reattiv u
Responsabbli

Immaniggjar tal-ilmenti li huwa trasparenti u
reattiv huwa pilastru ta’ responsabbilta.
Proceduri standardizzati, livelli ta’ servizz
¢ari u monitoragg kontinwu jizguraw li
I-ilmenti jigu ttrattati b’mod gust u effi¢jenti.
Sistema ¢entralizzata ta’ traccar, revizjonijiet
regolari tat-tendenzi u I-kawzi ewlenin, kif
ukoll mekkanizmi ta’ eskalazzjoni, jghinu
biex titjieb il-kwalita tas-servizz u tissahhah
il-governanza. Kull ilment isir opportunita
biex [-Awtorita ttejjeb il-prestazzjoni u
r-reattivita taghha.

PT4. Eccéellenza,
Imparzjalita u
Affidabbilta
fis-Servizzi Teknici

Servizzi ta’ ¢ertifikazzjoni, kalibrazzjoni u
ttestjar ghandhom ikunu imparzjali,
affidabbli u professjonali biex tinzamm
il-fiducja fir-rizultati taghhom. Permezz ta’
akkreditazzjoni, assigurazzjoni tal-kwalita u
titjib kontinwu, I-MCCAA tizgura li dawn
is-servizzi jibqghu precizi, konsistenti u
allinjati mal-htigijiet tal-konsumaturi u
n-negozji. Titjib kontinwu jsahhah il-fiducja
fil-kompetenza teknika tal-Awtorita u
jappogga kummerc¢ gust u access ghas-suq.
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PT5. Governanza
Finanzjarja,
Responsabbilta u
Trasparenza msahha

Governanza finanzjarja b’sahhitha tizgura li
s-servizzi jibqghu sostenibbli, effi¢jenti u
affidabbli. Gestjoni responsabbli tar-rizorsi,
rappurtar trasparenti u kontrolli interni
robusti jsahhu r-responsabbilta u I-fidu¢ja
pubblika. L-allinjament tal-ippjanar

li I-fondi pubbilic¢i jintuzaw b’mod effettiv u li
I-Awtorita tkompli twassal servizzi
regolatorji ta’ kwalita gholja.

PT6. Trasformazzjoni
Operattiva permezz ta’
Digitalizzazzjoni u
Intelligenza Artificjali

It-trasformazzjoni digitali ged tbiddel il-mod
kif tahdem I-MCCAA, u taghmel is-servizzi
aktar mghaggla, aktar accessibbli u aktar
facli ghall-utent. Processi digitali minn tarf
ghal tarf inaggsu I-piz amministrattiv u
jtejbu I-effi¢jenza. L-uzu strategiku
tal-intelligenza artifi¢jali jsahhah l-analizi
tad-dejta, jnagqas ix-xoghol ripetittiv u
jappogga tehid ta’ decizjonijiet aktar
intelligenti. Flimkien, id-digitalizzazzjoni u
I-Al joholqu ambjent regolatorju modern,
reattiv u bbazat fuq l-evidenza li jgawdu
minnu kemm il-konsumaturi kif ukoll
in-negozji.
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PT7. Revizjoni Legali u
Konformita
mal-Legizlazzjoni

Qafas legali b’sahhtu u konformita interna
robusta huma essenzjali ghall-integrita
istituzzjonali. Ir-revizjoni u t-tishih ta’ Kap.
510 se jghinu biex jigu ¢carati s-setghat u
r-responsabbiltajiet tal-Awtorita u jsahhu
|-pedamenti operattivi taghha. L-attivitajiet
ta’ konformita interna jizguraw aderenza
ghall-obbligi statutorji, ir-rekwiziti
proc¢edurali, ir-regoli ta’ governanza u
I-ligijiet usa’ tal-amministrazzjoni pubblika.
Awditi legali regolari, pro¢eduri aggornati u
inizjattivi ta’ gharfien intern inaqqgsu r-riskji
legali u reputazzjonali u jsahhu I-fiducja
fid-decizjonijiet tal-Awtorita.




SA
UDDIEM

Is-snin 2026-2030 jifthu orizzont gdid ghall-MCCAA —
kapitlu mimli tama, direzzjoni ¢ara u impenn aktar profond
lejn in-nies u n-negozji li sservi. Din mhijiex biss strategija;
hija dikjarazzjoni ta’ ambizzjoni. Vizjoni li tfittex li tibni futur
fejn il-progress ikun jinhass, jidher u jaghmel differenza
reali fil-hajja ta’ kuljum.

Hekk kif is-swieq jinbidlu u l-isfidi jikbru, I-Awtorita se
tkompli timxi ’l quddiem b’ghan ¢ar u b’kura. Tibga’
regolatur li tista’ tafdah — gust, konsistenti u dejjem qrib
ir-realtajiet tan-nies. U fl-istess hin, thaddan l-innovazzjoni,
issahhah il-kapacitajiet taghha u tisma’ b’attenzjoni dak li
s-socjeta tehtieg.

ll-missjoni hija wahda: li s-servizzi jkunu aktar reattivi, aktar
effettivi u aktar umani. Mhux biss regolamentazzjoni ahjar
— izda esperjenza ahjar ghal kulhadd.






X’Ifisser dan
ghall-Konsumaturi

ll-konsumaturi se jidhlu f'dinja fejn
il-kjarifika tiehu post il-konfuzjoni, u
I-kunfidenza tiehu post I-in¢ertezza.
Ikollhom protezzjoni aktar b’sahhitha,
informazzjoni aktar ¢ara u appogg li jasal
ghandek meta jkollok bzonnu. Meta tixtri
prodott, tfittex soluzzjoni jew tiffaccja
decizjoni difficli, tkun taf li hemm min jisma’,
min jifhem u min jghinek.

Suq gust huwa suq sigur — u kull pass il

quddiem li taghmel I-MCCAA jsahhah il-hajja
ta’ kuljum tan-nies.
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X’Ifisser dan
ghan-Negozji

Ghan-negozji, dan huwa ambjent fejn
il-gustizzja u t-trasparenza ma jibqghux biss
ideali — isiru realta konkreta. Gwida aktar
Cara, processi aktar semplici u infurzar
proporzjonat jaghtu lil min jahdem b’mod
korrett l-ispazju biex jikber. llI-prevedibbilta
tohloq fidu¢ja; il-fiducja tohloq investiment;
l-investiment johloq tkabbir.

Suq gust jaghti premju lil min jilghab skont
ir-regoli — u I-MCCAA tibga’ difensur ta’ dik
il-gustizzja.



Suq Gust ghal Kulhadd

Fil-galba ta’ din il-vizjoni hemm verita
semplici izda qawwija: suq li jahdem b’mod
gust huwa suq li n-nies jistghu jemmnuh.
Din hija I-weghda tal-MCCAA — li tipprotegi
lill-konsumaturi, tappogga n-negozji onesti
u thares l-integrita tas-suq Malti.

Hekk kif I-Awtorita timxi 'l quddiem, taghmel
dan b’ghan wiehed: li tibni futur fejn
il-fidu¢ja tissahhah, il-gustizzja tinzamm u
kulhadd — kull persuna u kull negozju —
ikollu post f’suq li tassew jahdem ghalihom.
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