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SUQ AKTAR B’SAĦĦTU U AKTAR ĠUST GĦAL MALTA.

Dan id-dokument jipprovdi ħarsa ġenerali ta' livell għoli tal-Istrateġija tal-MCCAA 2026–2030 u huwa maħsub 
biex jikkomunika d-direzzjoni strateġika tal-Awtorità b'mod ċar u aċċessibbli. Filwaqt li sar kull sforz biex tiġi 
żgurata l-preċiżjoni u ċ-ċarezza tal-informazzjoni ppreżentata, dan id-dokument huwa verżjoni fil-qosor 
tal-Istrateġija sħiħa u ma jissostitwixxix id-dokument uffiċjali u dettaljat dwar il-kwalità.



KELMTEJN 
TAL-BIDU
MILL-KAP 
EŻEKUTTIV
Il-fiduċja fis-suq mhix xi ħaġa skontata. Trid tinbena, tissaħħaħ, u tiġi mħarsa.

Il-konsumaturi għandhom ikunu jistgħu jieħdu d-deċiżjonijiet tagħhom b'fiduċja, jafu li d-drittijiet 
tagħhom huma mħarsa u li l-prodotti u s-servizzi disponibbli għalihom jissodisfaw l-istandards 
ta' sikurezza li jistennew. Min-naħa tagħhom, in-negozji għandhom joperaw fi ħdan qafas li huwa 
ċar, konsistenti u ġust.  Wieħed li jappoġġa l-konformità u jippermettilhom jikkompetu fuq bażi 
ugwali.

Din il-viżjoni għall-2026–2030 tistabbilixxi kif l-MCCAA se tkompli ssaħħaħ dik il-fiduċja f'suq li 
qed jevolvi b'mod mgħaġġel. Id-diġitalizzazzjoni, l-innovazzjoni, u l-bidla fl-imġieba 
tal-konsumaturi qed jirrimodullaw il-funzjonament tas-swieq. F'dan l-ambjent, it-tir tagħna huwa 
ċar: nibqgħu proattivi, reattivi u effettivi.

Matul is-snin li ġejjin, se nkomplu niżviluppaw l-MCCAA f'awtorità moderna, aċċessibbli u 
reattiva. Se noffru komunikazzjoni aktar ċara, servizzi aktar f’waqqthom u effiċjenti, u ambjent 
regolatorju aktar prevedibbli  filwaqt li nżommu l-ogħla standards ta' ġustizzja, trasparenza u 
responsabbiltà.

Din il-viżjoni tistabbilixxi direzzjoni ċara u ambizzjuża. Tirrifletti l-impenn tagħna li niżguraw li 
s-suq Malti jibqa’ ġust, trasparenti u denju tal-fiduċja li titpoġġa fih.

Din hija l-wegħda tagħna lilek!

Sa Carmen Ciantar
Executive Chairperson
Malta Competition and Consumer Affairs Authority (MCCAA)
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KUNTEST
L-Awtorità Maltija dwar il-Kompetizzjoni u l-Affarijiet 
tal-Konsumatur (MCCAA) tissorvelja d-drittijiet 
tal-konsumaturi, tippromwovi kompetizzjoni ġusta u effettiva, 
u tiżgura li l-prodotti u s-servizzi mqiegħda fis-suq Malti 
jissodisfaw l-istandards stabbiliti. L-operat tagħha jsostni suq 
fejn in-nies jistgħu jixtru b'fiduċja u n-negozji jistgħu 
jikkompetu fuq livell indaqs.

Din l-Istrateġija tistabbilixxi d-direzzjoni tal-Awtorità 
għall-2026–2030 u l-oqsma ewlenin li permezz tagħhom se 
twettaq il-mandat tagħha. Tirrispondi għal suq li qed jevolvi 
b'mod mgħaġġel — imrawwem mill-kummerċ elettroniku li 
qed jespandi, ir-riskji emerġenti tal-prodotti, u l-aspettattivi 
dejjem jiżdiedu tal-konsumaturi — spiss b'ritmu li jaqbeż lil 
dak tar-regolamentazzjoni.

L-Istrateġija hija allinjata mal-prijoritajiet nazzjonali fit-tul ta' 
Malta, inkluża l-Viżjoni Malta 2050, li tenfasizza governanza 
tajba, servizzi pubbliċi ta' kwalità għolja, u ekonomija reżiljenti 
u lesta għall-futur. Tirrifletti ukoll l-irwol tal-MCCAA fil-qafas 
regolatorju Ewropew usa', billi tappoġġa l-funzjonament 
tas-Suq Uniku billi tiżgura li l-prodotti u s-servizzi f'Malta jkunu 
konformi mar-rekwiżiti tal-UE u l-istandards internazzjonali 
rikonoxxuti.
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IT-TIR 
STRATEĠIKU 
TAGĦNA
INSAĦĦU L-FIDUĊJA FIS-SUQ MALTI
BILLI NIŻGURAW IL-ĠUSTIZZJA,
IT-TRASPARENZA U L-KREDIBBILTÀ
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IT-TIR 
STRATEĠIKU 
TAGĦNA

Bażi ta’ 
Għarfien u 
Gwida
Noffru gwida biex 
jiettieħdu 
deċiżjonijiet għaqlin.
Noffru gwida ċara u 
prattika sabiex 
il-konsumaturi jifhmu 
d-drittijiet tagħhom u 
n-negozji jkunu jafu kif 
ikunu konformi  filwaqt li 
nnaqqsu r-riskju u nżidu 
l-fiduċja madwar is-suq.

Proċessi Aktar 
Effiċjenti u ta’ 
Kwalità Għolja 
Nipprovdu servizzi 
aktar fil-ħin u aħjar. 
Nissoddisfaw proċessi u 
ntejbu l-aċċess biex 
niżguraw risposti aktar 
fil-ħin, komunikazzjoni 
aktar ċara, u esperjenza ta’ 
kwalità grantita kemm 
għall-konsumaturi kif ukoll 
għan-negozji.

Infurzar 
Effettiv u 
Proporzjonat
Nħarsu l-ġustizzja 
fis-suq.
Naġixxu b'mod deċiżiv fejn 
hu meħtieġ.  Inneħħu 
prodotti mhux sikuri, 
nindirizzaw prattiki inġusti, 
u niżguraw kundizzjonijiet 
ugwali għan-negozji 
konformi.
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IMWETTAQ PERMEZZ TA’ TLIET PILASTRI EWLENIN: 

APPOĠĠAT MINN PILASTRU TRASVERSALI 
TA’ EĊĊELLENZA ORGANIZZATTIVA 

Flimkien, dawn il-pilastri jwasslu benefiċċji tanġibbli u fit-tul billi jsaħħu l-kapaċità tal-MCCAA li 
taġixxi bħala regolatur effettiv, ta' fiduċja u li jħares 'il quddiem. Permezz tal-integrazzjoni ta' 
għarfien robust, operazzjonijiet effiċjenti, infurzar proporzjonat, u pedamenti organizzattivi 
b'saħħithom, l-Awtorità se ttejjeb il-ħarsien tal-konsumatur, tappoġġa l-ugwaljanza fil-kompetizzjoni 
għall-operaturi ekonomiċi, u tikkontribwixxi għal swieq kompetittivi li jaħdmu tajjeb. 

L-implimentazzjoni ta' dawn il-pilastri se twassal għal aktar fiduċja mill-partijiet interessati, riżultati 
regolatorji mtejba, u reżiljenza istituzzjonali akbar  u b'hekk tippermetti lill-MCCAA tirrispondi 
b'mod proattiv u effettiv għall-isfidi ekonomiċi, teknoloġiċi u regolatorji emerġenti matul il-perjodu 
2026–2030.
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PILASTRU 
NRU 1
BAŻI TA’ GĦARFIEN 
U GWIDA 

Dan il-pilastru jqiegħed lill-MCCAA fil-qalba tal-għarfien u 
l-fiduċja pubblika , bħala s-sors li fuqu jistgħu jistrieħu kemm 
il-konsumaturi kif ukoll in-negozji biex jifhmu d-drittijiet, 
l-obbligi u r-regoli li jmexxu s-suq. L-idea hi li l-informazzjoni 
tkun aktar ċara, aktar faċli biex tinstab u aktar rilevanti 
għar-realtà ta’ kuljum, sabiex il-konsumaturi jkunu jistgħu 
jieħdu deċiżjonijiet infurmati u l-operaturi ekonomiċi jkunu 
jistgħu jikkonformaw mill-ewwel pass.

Fl-istess ħin, l-MCCAA trid tifhem aħjar is-suq Malti kif inhu 
verament. Billi tuża evidenza konkreta u tinvolvi lill-partijiet 
interessati, l-Awtorità tiżgura li l-gwida tagħha, il-kontribut 
tagħha fil-politika u l-approċċ regolatorju tagħha jibqgħu 
marbuta mal-ħajja reali tan-negozji u l-konsumaturi. Dan 
jagħmilha aktar sensittiva għall-isfidi lokali u aktar kapaċi 
twassal soluzzjonijiet li jaħdmu fil-prattika.

Fl-istess ħin, l-MCCAA tibqa’ attenta biex il-leġislazzjoni u 
l-istandards tal-UE jiġu implimentati b’mod koordinat u 
f’waqthom, sabiex Malta tibqa’ allinjata mal-obbligi Ewropej 
tagħha u n-negozji jkunu jistgħu joperaw f’ambjent regolatorju 
stabbli u prevedibbli.
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OBJETTIVI STARTEĠIĊI
1.1 It-Tisħiħ tal-Għarfien u 
l-Involviment tal-Pubbliku

Dan l-ewwel objettiv ipoġġi lin-nies fil-qalba 
tax-xogħol tal-MCCAA. L-għan hu li 
l-informazzjoni u l-għarfien ma jibqgħux xi 
ħaġa astratta jew diffiċli biex tinkiseb, iżda 
jsiru prattiċi, ċari u faċli biex jintużaw. Meta 
l-konsumaturi jifhmu b’mod ċar id-drittijiet 
tagħhom, jistgħu jieħdu deċiżjonijiet b’aktar 
kunfidenza u jkunu aktar lesti jfittxu 
l-protezzjoni meta jkollhom bżonnha. 
Bl-istess mod, meta n-negozji jirċievu gwida 
ċara u f’waqtha, jistgħu joperaw b’aktar 
ċertezza u jibnu l-konformità fil-prattiki 
tagħhom sa mill-bidu.

Permezz ta’ edukazzjoni, komunikazzjoni u 
involviment sinifikanti mal-pubbliku, 
l-MCCAA trid tħaddem regolamentazzjoni li 
tinftiehem u li tista’ tiġi applikata fil-ħajja ta’ 
kuljum. L-informazzjoni ma tibqax biss 
regola fuq karta, iżda ssir għodda li tgħin 
lin-nies u lin-negozji joperaw b’mod aktar 
sigur u responsabbli.

Fl-istess ħin, l-MCCAA qed taħdem biex 
tifhem aħjar ir-realtà tas-suq lokali. Billi tuża 
evidenza konkreta u tinvolvi lill-partijiet 
interessati, l-Awtorità tiżgura li l-gwida 
tagħha, il-kontribut tagħha fil-politika u 
l-approċċ regolatorju tagħha jibqgħu 
marbuta mal-ħtiġijiet u l-isfidi reali. U biex 
dan kollu jaħdem b’mod effettiv, l-MCCAA se 
tiżgura wkoll li l-leġislazzjoni u l-istandards 
tal-UE jiġu implimentati b’mod koordinat u 
f’waqthom.

B’dan l-approċċ, l-MCCAA mhux biss twassal 
informazzjoni — iżda tibni kultura ta’ 
għarfien, fiduċja u responsabbiltà kondiviża 
fis-suq Malti.

1.2 It-Tisħiħ tal-Għarfien u l-Analiżi 
tas-Suq

Biex tirregola b’mod effettiv, trid tifhem 
tassew is-suq li qed tirregola. Dan l-objettiv 
jagħti lill-MCCAA l-għodda biex tħares lil 
hinn mill-kliem tal-liġi u tidħol fil-qalba ta’ kif 
jaħdem is-suq Malti fil-prattika — x’inhuma 
d-drawwiet tan-negozji, x’qed jinbidel, u fejn 
jistgħu jinqalgħu riskji jew sfidi ġodda.

Meta d-deċiżjonijiet regolatorji jkunu 
bbażati fuq evidenza reali u fuq kif is-suq 
verament iġib ruħu, dawn isiru aktar 
immirati, aktar proporzjonati u ħafna aktar 
effettivi. Minflok approċċ ġeneriku, l-MCCAA 
tkun tista’ tirreaġixxi għal dak li tassew qed 
jiġri: xejriet emerġenti, prattiki li jistgħu 
jpoġġu lill-konsumaturi f’riskju, jew oqsma 
fejn in-negozji għandhom bżonn aktar 
gwida.

Permezz ta’ studji strutturati tas-suq u 
analiżi sistematika, l-MCCAA se tibni bażi ta’ 
evidenza aktar b’saħħitha — bażi li sservi ta’ 
pedament għall-gwida tagħha, għall-infurzar 
u għall-iżvilupp tal-politika. Dan jagħmilha 
aktar kapaċi tadatta ruħha għal 
kundizzjonijiet tas-suq li qed jinbidlu, u 
tiżgura li l-azzjonijiet tagħha jibqgħu 
rilevanti, reattivi u effettivi.

Fl-aħħar mill-aħħar, dan l-approċċ jagħti 
lill-MCCAA l-abbiltà li tara s-suq b’għajnejn 
aktar ċari u b’għarfien aktar profond.
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1.3 It-Titjib tal-Għarfien dwar 
is-Sikurezza tal-Prodotti

Is-sikurezza tal-prodotti hija parti mill-ħajja 
tagħna ta’ kuljum — mill-oġġetti li nixtru 
għall-familja tagħna sal-prodotti li nużaw 
fid-dar. Meta l-konsumaturi jkollhom fehim 
ċar tar-riskji u l-protezzjonijiet tas-sikurezza, 
jistgħu jagħmlu għażliet aktar intelliġenti u 
jħossuhom aktar siguri meta jiltaqgħu ma’ 
twissijiet, irtirar ta’ prodotti jew riskji ġodda 
li jinqalgħu fis-suq.

L-MCCAA trid tagħmel dan l-għarfien aktar 
aċċessibbli u aktar rilevanti. Permezz ta’ 
kampanji mmirati, twissijiet ta’ sikurezza u 
komunikazzjoni bbażata fuq dak li verament 
jinstab fis-suq, l-Awtorità tiżgura li 
l-messaġġi tagħha jkunu f’waqthom u 
jindirizzaw ir-riskji reali li jistgħu jaffettwaw 
lill-konsumaturi.

Dan l-approċċ ma jservix biss biex jinforma 
— iżda biex jibni kultura ta’ prevenzjoni. 
Meta n-nies ikunu jafu x’għandhom ifittxu u 
kif għandhom jirreaġixxu, is-suq kollu jsir 
aktar sigur u aktar ta’ min jafda fih. U hekk, 
il-komunikazzjoni tal-MCCAA ssir parti 
essenzjali mill-protezzjoni tal-konsumatur, 
tgħin biex jiġu evitati ħsarat u tissaħħaħ 
il-fiduċja fil-prodotti li nużaw kuljum.

1.4 It-Tisħiħ tal-Implimentazzjoni 
tal-Leġislazzjoni tal-UE

L-MCCAA għandha rwol ċentrali fil-mod kif 
il-politika Ewropea ssir realtà f’Malta. Hija 
l-pont bejn dak li jiġi diskuss u deċiż fil-livell 
tal-UE u dak li fl-aħħar mill-aħħar jiġi 
implimentat fil-pajjiż. Meta tinvolvi b’mod 
attiv lill-partijiet interessati lokali u tressaq 
il-kompetenza teknika tagħha fid-djalogu 
mal-Kummissjoni Ewropea, l-Awtorità 
tiżgura li l-vuċi u l-esperjenza ta’ Malta jkunu 
riflessi fil-leġislazzjoni li qed tiġi mfassla.

Imbagħad, meta l-liġijiet Ewropej jaslu 
fil-livell nazzjonali, l-MCCAA taħdem biex 
tiżgura li jiġu implimentati b’mod sħiħ, 
konsistenti u f’waqthom. Dan mhux biss 
jipproteġi lill-konsumaturi billi jagħtihom 
aċċess aktar kmieni għal standards u 
protezzjonijiet imtejba, iżda jagħti wkoll 
lin-negozji ċertezza regolatorja — ċertezza li 
tippermettilhom jippjanaw, jinvestu u 
joperaw b’kunfidenza f’Suq Ewropew Ħieles 
li jaħdem b’mod prevedibbli.

B’dan l-approċċ, l-MCCAA tgħin biex Malta 
tibqa’ allinjata mal-iżviluppi Ewropej, filwaqt 
li tiżgura li l-implimentazzjoni tkun adattata 
għar-realtà lokali. Il-leġiżlazzjoni ma tibqax 
biss obbligu formali, iżda ssir għodda li 
ttejjeb il-ħajja tal-konsumaturi u ssaħħaħ 
l-operat tan-negozji.
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1.5 Il-Promozzjoni tal-Konformità 
permezz tal-Istandards

L-istandards huma bħal mappa li tiggwida 
kemm lill-konsumaturi kif ukoll lin-negozji 
lejn kwalità, sigurtà u prestazzjoni aħjar. 
Meta Malta tadotta b’waqtha l-istandards 
Ewropej u internazzjonali, tkun qed tiżgura li 
dawn il-parametri rikonoxxuti globalment 
ikunu disponibbli u aċċessibbli għal kulħadd 
— u li n-negozji Maltin ikunu jistgħu joperaw 
fuq l-istess livell ta’ kwalità bħall-kollegi 
tagħhom barra minn Malta.

Bħala l-korp nazzjonali tal-istandards, 
l-MCCAA hija l-punt ta’ referenza ewlieni 
tal-pajjiż. Hija tikkoordina l-adozzjoni, 
il-pubblikazzjoni u l-promozzjoni 
tal-istandards EN u ISO, u tiżgura li dawn 
jaslu għand l-industriji u l-professjonisti 
b’mod ċar u strutturat. Dan jagħti lin-negozji 
direzzjoni ċara dwar x’inhuma l-aħjar prattiki 
u kif jistgħu jilħquhom.

Il-ħidma teknika wara dawn l-istandards hija 
essenzjali. Permezz ta’ kumitati tekniċi u 
parteċipazzjoni attiva fil-proċessi Ewropej u 
internazzjonali ta’ standardizzazzjoni, 
l-MCCAA tiżgura li Malta tibqa’ allinjata 
mal-iżviluppi tekniċi u regolatorji li qed 
jinbidlu kontinwament. Dan mhux biss 
isaħħaħ il-koerenza regolatorja, iżda jkabbar 
ukoll il-fiduċja fis-suq u jappoġġa 
l-innovazzjoni u l-kompetittività tan-negozji 
Maltin.

1.6 It-Tnaqqis tal-Esponiment 
għar-Riskji ta’ Ksur

Il-prevenzjoni hija dejjem aħjar mill-kura — u 
dan japplika wkoll għar-regolamentazzjoni. 
Meta Malta tkun proattiva fil-mod kif 
timplimenta u ssegwi l-obbligi tagħha lejn 
l-Unjoni Ewropea, tkun qed tipproteġi lilha 
nnifisha minn riskji legali u finanzjarji li 
jistgħu jinqalgħu minħabba nuqqas ta’ 
konformità. Billi l-MCCAA tantiċipa 
l-iskadenzi, issegwi mill-qrib l-obbligi u 
tindirizza lakuni potenzjali qabel ma 
jeskalaw, tkun qed iżżomm l-oqfsa 
regolatorji stabbli u bla interruzzjoni.

Dan l-approċċ jagħmel differenza reali 
kemm għall-konsumaturi kif ukoll 
għan-negozji. Il-konsumaturi jibbenefikaw 
minn protezzjonijiet konsistenti u affidabbli, 
filwaqt li l-operaturi ekonomiċi jgawdu minn 
ċertezza u prevedibbiltà — elementi 
essenzjali biex jippjanaw, jinvestu u joperaw 
mingħajr tfixkil jew bidliet regolatorji 
f’daqqa.

Biex dan kollu jaħdem b’mod effettiv, 
l-MCCAA qed tissaħħaħ fil-koordinazzjoni 
interna tagħha. Permezz ta’ traċċar 
ċentralizzat, identifikazzjoni bikrija tar-riskji 
u kollaborazzjoni msaħħa bejn it-timijiet, 
l-Awtorità tadotta approċċ preventiv li mhux 
biss inaqqas l-esponiment għal ksur, iżda 
jħares ukoll il-kredibilità istituzzjonali u 
jsaħħaħ governanza soda u ċertezza legali.

Fl-aħħar mill-aħħar, dan l-approċċ jagħmel 
is-sistema regolatorja Maltija aktar stabbli, 
aktar prevedibbli u aktar reżiljenti — 
għall-ġid tal-pajjiż kollu.
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1.7 It-Titjib tal-Koordinazzjoni 
Politika u s-Sottomissjonijiet

Meta l-MCCAA tipprovdi kontributi ċari, 
strutturati u bbażati fuq evidenza, tkun qed 
tpoġġi pedament aktar b’saħħtu 
għad-deċiżjonijiet li jittieħdu fil-livell 
nazzjonali. Dan ifisser li dawk li jfasslu 
l-politika jkollhom stampa aktar preċiża 
tar-realtajiet regolatorji, kif ukoll fehim aktar 
profond tal-kuntest lokali u dak 
internazzjonali.

Il-benefiċċji ta’ dan l-approċċ jinħassu fuq 
iż-żewġ naħat tas-suq. Il-konsumaturi 
jibbenefikaw minn politika li hija prattika, 
protettiva u bbażata fuq il-kundizzjonijiet 
reali tal-ħajja ta’ kuljum. Min-naħa l-oħra, 
l-operaturi ekonomiċi jgawdu minn ċarezza 
u prevedibbiltà — elementi essenzjali biex 
jippjanaw u joperaw b’kunfidenza f’ambjent 
li qed jevolvi.

Biex il-kontribut tagħha jkun dejjem ta’ livell 
għoli, l-MCCAA qed ttejjeb l-ippjanar, 
il-koordinazzjoni u l-assigurazzjoni 
tal-kwalità tan-noti ta’ istruzzjoni u 
tas-sottomissjonijiet tal-politika. Dan jiżgura 
li l-pożizzjonijiet tagħha jkunu mhux biss 
f’waqthom, iżda wkoll sostanzjali u 
b’saħħithom biżżejjed biex jagħmlu 
differenza reali fid-djalogu politiku.

B’dan kollu, l-MCCAA tkompli tissaħħaħ 
bħala sieħeb affidabbli u kredibbli fit-tfassil 
tal-politika nazzjonali, u tiżgura li l-vuċi 
regolatorja tkun dejjem infurmata, 
konsistenti u rilevanti.
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Dan il-pilastru jitfa’ dawl fuq kif l-MCCAA tista’ 
taħdem b’mod aktar effiċjenti, aktar konsistenti u 
aktar qrib il-bżonnijiet tan-nies li sservi. L-għan hu li 
s-servizzi jkunu mhux biss aċċessibbli, iżda wkoll 
puntwali, affidabbli u ta’ kwalità għolja, kemm 
għall-konsumaturi kif ukoll għall-operaturi 
ekonomiċi.

Meta l-proċessi jkunu ċari u sempliċi, kulħadd 
jibbenefika. Billi ttejjeb il-mod kif jiġu pprovduti 
s-servizzi, tissimplifika l-proċeduri u żżomm 
standards għoljin ta’ kwalità, l-MCCAA tiżgura li 
l-operazzjonijiet tagħha jibqgħu reattivi u kapaċi 
jwieġbu għall-ħtiġijiet tal-partijiet interessati. Dan 
jinkludi wkoll titjib fil-mod kif jiġu mmaniġġjati 
l-ilmenti u kif jiġu solvuti t-tilwim, kif ukoll tisħiħ 
tas-servizzi tekniċi u regolatorji li fuqhom 
jiddependu ħafna setturi.

Fl-aħħar mill-aħħar, dan it-titjib kollu jwassal għal 
esperjenza ta’ servizz aktar effiċjenti u aktar 
iffukata fuq l-utent.

PILASTRU 
NRU 2  
PROĊESSI AKTAR 
EFFIĊĊJENTI U TA’ 
KWALITÀ GĦOLJA
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OBJETTIVI STRATEĠIĊI
2.1 It-Tisħiħ tal-Proċessi ta’ Kontroll 
tal-Fużjonijiet

Meta l-MCCAA tirrevedi l-fużjonijiet 
b’attenzjoni, b’ċarezza u mingħajr dewmien 
bla bżonn, tkun qed tħares l-interess 
tal-konsumaturi. Dan jiżgura li s-suq jibqa’ 
wieħed fejn hemm għażla reali, kwalità tajba 
u prezzijiet ġusti — elementi li jagħmlu 
differenza diretta fil-ħajja ta’ kuljum tan-nies. 
Fl-istess ħin, in-negozji jibbenefikaw minn 
sistema li taħdem b’mod prevedibbli, 
b’regoli ċari u deċiżjonijiet meħuda fil-ħin, li 
jippermettulhom jippjanaw, jinvestu u jikbru 
b’kunfidenza.

Billi tuża proċessi ta’ rieżami aktar 
strutturati, toffri gwida bikrija lill-kumpaniji 
u tadotta għodod diġitali moderni, l-MCCAA 
qed tibni sistema li hija trasparenti, 
prevedibbli u proporzjonata. Dan l-approċċ 
jagħmel il-proċess tal-kontroll tal-fużjonijiet 
aktar effiċjenti u aktar faċli biex jinftiehem, 
filwaqt li jsaħħaħ il-kompetizzjoni u 
jappoġġa l-istabbiltà ekonomika.

Fl-aħħar mill-aħħar, dan kollu jsaħħaħ 
il-fiduċja fil-qafas regolatorju ta’ Malta.

2.2 It-Titjib tal-Immaniġġjar 
tal-Ilmenti u s-Soluzzjoni tat-Tilwim

Meta l-ilmenti jiġu ttrattati malajr, 
b’imparzjalità u b’attenzjoni reali lejn 
is-soluzzjoni, in-nies iħossuhom mismugħa 
u rispettati. Servizz li jiffoka fuq is-soluzzjoni 
tal-problemi, u mhux fuq il-kunflitt, jagħti 
lill-konsumaturi esperjenza aktar pożittiva u 
jagħmilha aktar faċli biex jiksbu rimedju 
meta xi ħaġa tmur ħażin. Fl-istess ħin, 
in-negozji jibbenefikaw minn proċessi ċari u 
strutturati li jinkoraġġixxu riżoluzzjoni bikrija 
u ġusta għall-partijiet kollha.

L-MCCAA qed taħdem biex tagħmel dan 
il-proċess aktar effiċjenti u aktar 
professjonali. Is-sistemi ta’ konċiljazzjoni 
qed jissaħħu, il-flussi tax-xogħol qed jiġu 
simplifikati u qed jiġu introdotti proċeduri 
ċari ta’ mmaniġġjar tal-każijiet biex 
il-kwistjonijiet jiġu solvuti aktar malajr u 
b’riżultati aħjar. Valutazzjoni bikrija, uffiċjali 
tal-każijiet imħarrġa u għodod diġitali 
moderni jagħmlu l-proċess aktar konsistenti 
u aktar faċli biex jiġi navigat.

Il-monitoraġġ kontinwu tal-prestazzjoni u 
t-titjib kostanti tal-proċess jagħmlu 
differenza reali. Dan l-approċċ isaħħaħ 
il-fiduċja pubblika, iżid it-trasparenza u 
jnaqqas il-ħtieġa għal proċeduri legali aktar 
formali u għaljin. Fl-aħħar mill-aħħar, 
jinħoloq sistema ta’ protezzjoni 
tal-konsumatur li hija aktar effiċjenti, aktar 
affidabbli u aktar iffukata fuq soluzzjonijiet 
reali li jġibu paċi tal-moħħ.
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2.3 It-Tisħiħ tal-Gwida Teknika 
lill-Operaturi Ekonomiċi

Li tagħti gwida teknika ċara qabel ma 
prodott jasal fis-suq tfisser li ħafna problemi 
jistgħu jiġu evitati qabel ma jinqalgħu. Meta 
n-negozji jifhmu r-rekwiżiti ta’ sikurezza, 
regolatorji u ta’ konformità sa mill-bidu, 
jistgħu jindirizzaw kwistjonijiet potenzjali 
waqt id-disinn u l-produzzjoni — u mhux 
wara li l-prodott ikun diġà fuq l-ixkafef, meta 
l-korrezzjonijiet jiswew aktar flus u jġibu 
aktar kumplikazzjonijiet.

Għan-negozji, dan ifisser ċarezza u ċertezza. 
Għall-konsumaturi, dan iwassal għal 
prodotti aktar siguri u aktar affidabbli 
mill-ewwel jum. L-MCCAA tappoġġa dan 
kollu permezz ta’ parir tekniku strutturat, 
proċeduri sempliċi u gwida konsistenti li 
tgħolli l-kwalità ġenerali tal-prodotti li jidħlu 
fis-suq.

Dan huwa partikolarment importanti fil-każ 
tal-prodotti bijoċidali — bħad-diżinfettanti u 
s-soluzzjonijiet għall-kontroll tal-pesti — fejn 
l-awtorizzazzjoni xierqa mill-MCCAA tagħti 
lin-nies il-fiduċja li dak li jużaw f’darhom 
huwa sikur, effettiv u konformi mal-liġi.

B’dan l-approċċ, l-MCCAA tgħin biex 
jinħoloq suq fejn il-kwalità tibda mill-ewwel 
pass, u fejn il-konsumaturi jistgħu jafdaw 
dak li jixtru.

2.4 L-Appoġġ għall-Operat tas-Suq 
Konformi

Meta n-negozji jkollhom proċessi interni 
b’saħħithom — kemm ta’ kwalità kif ukoll ta’ 
ġestjoni — is-suq kollu jibbenefika. 
Kumpanija li tibni l-konformità mill-bidu nett 
tkun diġà fuq triq aktar sigura: il-prodotti 
jkunu mfassla u manifatturati skont 
l-istandards meħtieġa, u l-problemi jiġu 
evitati qabel ma jaslu għand il-konsumatur. 
Meta dawn is-sistemi jissodisfaw ir-rekwiżiti 
regolatorji, l-MCCAA tista’ tirrikonoxxihom 
b’mod formali — pass li jagħti aktar ċertezza 
lin-negozji u jnaqqas piżijiet amministrattivi 
bla bżonn.

Għan-negozji, dan ifisser li jistgħu jqiegħdu 
prodotti fis-suq b’aktar effiċjenza u b’inqas 
ostakli. Għall-konsumaturi, dan iwassal għal 
prodotti li jilħqu l-istandards meħtieġa b’mod 
konsistenti. L-MCCAA tappoġġa dan permezz 
ta’ kriterji ċari, valutazzjonijiet trasparenti u 
proċeduri sempliċi li jagħmlu l-proċess ta’ 
rikonoxximent aktar faċli biex jinftiehem u 
aktar aċċessibbli.

Dan l-approċċ huwa wkoll allinjat 
mal-leġiżlazzjoni Ewropea, u jiżgura li 
r-rikonoxximent ikun validu legalment u 
proporzjonat. F’oqsma koperti mir-regoli ta’ 
armonizzazzjoni tal-UE, l-MCCAA se 
tikkunsidra — u fejn ikun xieraq, tippromwovi 
— l-użu ta’ moduli ta’ valutazzjoni 
tal-konformità bbażati fuq sistemi ta’ kwalità, 
biex tgħin lin-negozji jallinjaw is-sistemi 
interni tagħhom mar-rekwiżiti regolatorji.

Billi tissimplifika x-xogħol, ittejjeb 
il-komunikazzjoni u żżid l-għarfien dwar dan 
il-qafas ta’ rikonoxximent, l-MCCAA 
tinkoraġġixxi aktar operaturi biex jagħmlu 
użu minn dan is-servizz. Dan isaħħaħ 
il-konformità preventiva, inaqqas il-kontrolli 
ripetittivi u jippermetti li l-isforzi regolatorji 
jiffukaw fuq oqsma ta’ riskju ogħla.

Maż-żmien, ir-riżultati tar-rikonoxximent isiru 
wkoll għodda importanti għall-klassifikazzjoni 
tar-riskju u għall-ippjanar tal-ispezzjonijiet.
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2.5 It-Titjib tal-Proċessi ta’ 
Awtorizzazzjoni għal Prodotti 
Regolati

Li niżguraw li l-prodotti bijoċidali huma 
siguri u effettivi mhuwiex biss rekwiżit 
regolatorju iżda huwa pass essenzjali biex 
nipproteġu s-saħħa tan-nies, id-djar 
tagħhom u l-ambjent. Bħala l-awtorità 
nazzjonali responsabbli, l-MCCAA teżamina 
dawn il-prodotti b’attenzjoni qabel ma jaslu 
fis-suq, biex tivverifika li jilħqu l-istandards 
kollha meħtieġa ta’ sigurtà u prestazzjoni. 
Dan jagħti lill-konsumaturi l-paċi tal-moħħ li 
d-diżinfettanti, il-prodotti għall-kontroll 
tal-pesti u oġġetti simili li jużaw kuljum 
huma affidabbli u konformi mal-liġi.

Għan-negozji, dan ifisser proċess ta’ 
awtorizzazzjoni ċar, prevedibbli u affidabbli. 
Valutazzjonijiet strutturati, proċeduri 
trasparenti u analiżi xjentifiċi u tekniċi 
b’saħħithom jgħinu lill-kumpaniji jifhmu 
eżatt x’inhuma r-rekwiżiti, u b’hekk inaqqsu 
l-inċertezza u jevitaw dewmien bla bżonn. 
Dan l-approċċ jagħmilha aktar faċli li 
jitqiegħdu prodotti fis-suq b’mod legali, 
effiċjenti u responsabbli — u fl-istess ħin 
isostni s-saħħa pubblika u l-funzjonament 
bla xkiel tas-suq intern.

Biex is-sistema tibqa’ effiċjenti u sostenibbli, 
l-MCCAA qed tkompli ttejjeb il-proċessi 
tagħha. Dan jinkludi ġestjoni aktar effettiva 
tal-każijiet, valutazzjonijiet imħafffa fejn 
possibbli, monitoraġġ kontinwu 
tal-prestazzjoni u l-użu responsabbli ta’ 
mekkaniżmi ta’ rkupru tal-ispejjeż biex 
is-servizz jibqa’ vijabbli fit-tul.

Ir-riżultat huwa suq aktar sigur, konformità 
msaħħa u fiduċja akbar kemm 
mill-konsumaturi kif ukoll mill-operaturi 
ekonomiċi.

2.6 It-Tisħiħ tal-Proċessi ta’ 
Approvazzjoni tat-Tip

Is-sigurtà fit-toroq tibda qabel vettura 
toħroġ mill-fabbrika. Huwa essenzjali li 
niżguraw li l-vetturi bil-mutur u 
l-komponenti tagħhom jilħqu l-istandards 
tas-sigurtà, ambjentali u tekniċi meħtieġa 
biex jipproteġu lil kulħadd. Bħala l-awtorità 
ta’ approvazzjoni ta’ Malta, l-MCCAA 
teżamina dawn il-vetturi u s-sistemi relatati 
qabel ma jidħlu fis-suq Malti u dak tal-UE, 
biex tivverifika li huma konformi mar-regoli 
kollha meħtieġa. Dan jagħti lill-konsumaturi 
l-kunfidenza li l-karozzi li jixtru huma siguri, 
affidabbli u responsabbli mill-perspettiva 
ambjentali.
Għall-manifatturi u l-importaturi, dan ifisser 
proċess ta’ approvazzjoni ċar u ta’ min jafda 
fih. L-MCCAA tipprovdi triq strutturata u 
prevedibbli li tgħinhom iqiegħdu vetturi 
konformi fis-suq b’mod effiċjenti u legali, 
filwaqt li ssaħħaħ ukoll il-moviment ħieles 
tal-vetturi approvati madwar l-Unjoni 
Ewropea. Permezz ta’ valutazzjonijiet tekniċi 
b’saħħithom, proċeduri trasparenti u 
koordinazzjoni mill-qrib mal-partijiet 
nazzjonali u industrijali, l-Awtorità tiżgura li 
biss vetturi li jilħqu l-istandards meħtieġa 
jaslu għand il-konsumaturi.

Billi żżomm il-proċessi ta’ approvazzjoni 
mħafffa, toffri gwida ċara u ssaħħaħ 
ir-rabtiet bejn l-approvazzjoni tat-tip u 
s-sorveljanza tas-suq, l-MCCAA tgħin 
lin-negozji jifhmu eżatt x’inhuma r-rekwiżiti 
tagħhom. Dan l-approċċ iżomm livell għoli 
ta’ sigurtà u konformità, filwaqt li jtejjeb 
l-aċċessibbiltà tas-servizz u jsaħħaħ 
iċ-ċertezza regolatorja.

Il-konklużjoni hija suq tal-vetturi aktar sigur, 
aktar trasparenti u aktar ta’ min jafda fih — 
għall-konsumaturi, għall-industrija u 
għall-pajjiż kollu.

17



2.5 Il-Forniment Sostenibbli 
tas-Servizzi Tekniċi

Is-servizzi tekniċi huma l-magna moħbija li 
żżomm is-suq jaħdem b’mod sigur, ġust u 
affidabbli. Kemm jekk tkun kalibrazzjoni li 
tiżgura kejl preċiż, standards li jgħinu 
lin-negozji jissodisfaw ir-rekwiżiti b’mod 
effiċjenti, ċertifikazzjoni li tikkonferma li 
prodotti u servizzi huma ta’ min jafda fihom, 
jew ittestjar laboratorju li jivverifika s-sigurtà 
u l-konformità — dawn kollha jiffurmaw 
is-sinsla ta’ suq modern u responsabbli. 
Huma jgħinu biex jipproteġu 
lill-konsumaturi, isaħħu n-negozji ġusti u 
jiżguraw li dak li jidħol fis-suq jilħaq 
l-aspettattivi meħtieġa.

L-MCCAA taħdem biex dawn is-servizzi 
jibqgħu effiċjenti, moderni u aċċessibbli. 
Billi ttejjeb il-flussi tax-xogħol, ssaħħaħ 
il-governanza u tadotta għodod diġitali, 
l-Awtorità tiżgura li s-servizzi ta’ ttestjar, 
ċertifikazzjoni, kalibrazzjoni u 
standardizzazzjoni jibqgħu f’waqthom, 
affidabbli u ta’ kwalità għolja. Dan 
jippermetti wkoll użu aktar effiċjenti 
tat-tagħmir u r-riżorsi, filwaqt li tinżamm 
akkreditazzjoni b’saħħitha u imparzjalità 
sħiħa.

Il-mira hija servizz li mhux biss jaħdem tajjeb 
illum, iżda li jibqa’ sostenibbli fit-tul. Dan 
ifisser li l-MCCAA tkompli ttejjeb il-proċessi 
tagħha, tissorvelja l-prestazzjoni u tuża 
mekkaniżmi ta’ rkupru tal-ispejjeż b’mod 
responsabbli — mingħajr ma 
tikkomprometti l-istandards jew il-kwalità.

Ir-riżultat huwa suq aktar sigur, aktar 
trasparenti u aktar ta’ min jafda fih, fejn 
kemm il-konsumaturi kif ukoll l-operaturi 
ekonomiċi jistgħu jistrieħu fuq servizzi 
tekniċi li huma professjonali, konsistenti u 
sostenibbli.
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PILASTRU 
NRU 3 
INFURZAR EFETTIV 
U PROPORZJONAT

Dan il-pilastru jpoġġi l-enfasi fuq kif l-MCCAA tista’ twettaq 
infurzar li huwa konsistenti, ibbażat fuq ir-riskju u 
proporzjonat — infurzar li jħares is-suq mingħajr ma joħloq 
piżijiet bla bżonn. L-għan huwa li jinżamm bilanċ: li jiġu 
mħeġġa l-konformità u l-prattiki tajbin, iżda fl-istess ħin 
tittieħed azzjoni soda u deċiżiva meta jkun hemm bżonn.

L-Awtorità se tiffoka fuq l-oqsma li jġorru l-ogħla riskju u 
l-akbar impatt fuq il-konsumaturi u n-negozji. Dan ifisser 
sorveljanza tas-suq aktar b’saħħitha, ħinijiet ta’ rispons aktar 
mgħaġġla u koordinazzjoni aktar effettiva bejn l-attivitajiet ta’ 
infurzar. Kull pass irid ikun proporzjonat, trasparenti u 
konformi mal-proċess dovut, sabiex l-infurzar ikun ġust u 
effettiv.

B’dan l-approċċ, l-MCCAA tissaħħaħ fl-għan tagħha li 
tipproteġi l-integrità tas-suq. Dan jgħin biex titnaqqas l-imġiba 
ħażina, jiġu evitati prattiki li jagħmlu ħsara lill-konsumaturi u 
jiġi żgurat li n-negozji li jaħdmu b’mod korrett ma jitqiegħdux 
f’pożizzjoni żvantaġġjata.

Il-mira finali hija suq aktar ġust, aktar sigur u aktar ta’ min 
jafda fih, fejn l-infurzar isir b’mod intelliġenti, proporzjonat u 
mmirat lejn dak li verament jimpurta.
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OBJETTIVI STARTEĠIĊI
3.1 It-Tisħieħ tal-Infurzar 
tal-Kompetizzjoni

Suq li jħaddan kompetizzjoni ġusta huwa 
suq li jibqa’ b’saħħtu u joffri opportunitajiet 
għal kulħadd. Meta jasal tħassib dwar 
imġiba li tista’ tkun anti kompetittiva, 
l-MCCAA tidħol b’serjetà u b’attenzjoni. 
L-ewwel pass huwa dejjem valutazzjoni 
preliminari: l-Uffiċċju għall Kompetizzjoni 
jara jekk l-ilment jaqax fil-mandat tiegħu u 
jekk hemmx biżżejjed informazzjoni soda 
biex il-każ jiġi esplorat aktar. Jekk jidher li 
hemm xi ħaġa li tixraq aktar studju, 
l-Uffiċċju jista’ jiftaħ investigazzjoni formali, 
juża talbiet għal informazzjoni jew 
saħansitra spezzjonijiet biex jifhem x’inhu 
jiġri fil-fatt fis-suq.

Jekk mill-investigazzjoni joħorġu 
indikazzjonijiet serji li r-regoli 
tal-kompetizzjoni setgħu nkisru, id-Direttur 
Ġenerali jista’ jressaq il-każ quddiem il-Qorti 
Ċivili (Sezzjoni Kummerċjali). Hemmhekk, 
il-Qorti tiddeċiedi jekk seħħitx ksur u, jekk 
ikun il-każ, tordna rimedji jew timponi multi 
amministrattivi. Dan il-proċess kollu huwa 
maħsub biex jiżgura li n-negozji jikkompetu 
fuq bażi ġusta u li l-konsumaturi 
jibbenefikaw minn prezzijiet ġusti, aktar 
għażla u aktar innovazzjoni.

Biex dan il-qafas jibqa’ jaħdem b’mod 
effettiv, il-MCCAA qed tissaħħaħ 
internament: qed ittejjeb il-mod kif tivvaluta 
l-ilmenti, tagħti prijorità lill-każijiet li 
għandhom l-akbar impatt fuq il-konsumaturi 
u l-ekonomija, u tuża s-setgħat investigattivi 
tagħha b’responsabbiltà u proporzjon. 
Proċeduri aktar ċari, persunal imħarreġ u 
proċessi trasparenti jgħinu biex l-infurzar 
jibqa’ ġust u serju.

Meta l-ilmenti jiġu ttrattati b’aktar effiċjenza 
u l-investigazzjonijiet isiru b’aktar preċiżjoni, 
l-MCCAA mhux biss tissaħħaħ fil-fiduċja 
pubblika, iżda tgħin ukoll biex jinżamm suq 
kompetittiv li jaħdem għall-benefiċċju ta’ 
kulħadd — konsumaturi, negozji u 
l-ekonomija Maltija kollha kemm hi.
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3.2 It-Tisħieħ tal-Infurzar fil-Qasam 
tal-Protezzjoni tal-Konsumatur

Suq sigur u ġust għall-konsumaturi ma jiġix 
b’kumbinazzjoni — jeħtieġ infurzar b’saħħtu. 
Ir-regoli tal-protezzjoni tal-konsumatur ma 
jistgħux jibqgħu biss fuq il-karta; iridu jiġu 
rispettati fil-prattika ta’ kuljum. Għalhekk 
l-MCCAA ssegwi s-suq b’mod attiv, twettaq 
spezzjonijiet u tinvolvi ruħha meta n-negozji 
jonqsu milli jimxu mar-regoli. Dan jgħin biex 
jinżammu l-kummerċ ġust, it-trasparenza u 
r-responsabbiltà f’kull settur.

Approċċ ibbażat fuq ir-riskju jfisser li 
l-infurzar jiffoka fuq dak li hu l-aktar 
importanti. Il-konsumaturi jiġu protetti minn 
prattiki inġusti, filwaqt li n-negozji jirċievu 
sinjal ċar dwar l-istandards li huma 
mistennija jilħqu. Dan l-approċċ isaħħaħ 
il-fiduċja fis-suq u jinkoraġġixxi lill-kumpaniji 
biex jikkonformaw volontarjament, għax jafu 
li s-sorveljanza hija ġusta, konsistenti u 
kredibbli.

Biex il-livell ta’ konformità jibqa’ għoli, 
l-MCCAA qed tissaħħaħ fl-ispezzjonijiet u 
l-monitoraġġ tagħha, tuża d-dejta biex 
tidentifika oqsma ta’ riskju ogħla u 
tirreaġixxi malajr meta jinqalgħu problemi. 
Gwida ċara u kampanji ta’ għarfien jgħinu 
lin-negozji jifhmu l-obbligi tagħhom, filwaqt 
li qafas strutturat ta’ spezzjonijiet jiżgura li 
r-riżorsi jintużaw fejn jagħmlu l-aktar 
differenza. Rapportar aktar sempliċi u 
proċessi ta’ segwitu aktar ċari jagħmlu aktar 
faċli li jiġu segwiti t-titjib, u l-analiżi tad-dejta 
tal-ispezzjonijiet tgħin biex jinħolqu politiki 
aħjar u infurzar aktar effettiv maż-żmien.

Flimkien, dawn l-isforzi joħolqu suq aktar 
sigur, aktar trasparenti u aktar ta’ min jafda 
fih — suq fejn il-konsumaturi jħossuhom 
protetti u n-negozji responsabbli jistgħu 
jiffjorixxu.

3.3 L-Insitenza fuq soluzzjonijiet 
bikrin għal każijiet ta’ ksur

Li tindirizza l-problemi kmieni huwa wieħed 
mill-aktar modi effettivi biex jiġu protetti 
l-konsumaturi u jinżamm suq ġust. Meta 
l-MCCAA tidħol fl-istadji bikrin, tista’ taħdem 
direttament man-negozji biex tissewwa 
l-kwistjonijiet qabel ma jeskalaw għal 
investigazzjonijiet formali. Dan l-approċċ 
jagħmel is-soluzzjonijiet aktar mgħaġġla u 
proporzjonati, filwaqt li jiżgura li l-garanziji 
legali kollha jiġu rispettati. Il-konsumaturi 
jibbenefikaw minn rimedji aktar rapidi u 
inqas riskju ta’ ħsara, u n-negozji 
jibbenefikaw minn sistema li tagħti prijorità 
lill-kooperazzjoni u l-korrezzjoni, mhux 
lill-pieni bla bżonn.

Billi tuża qafas legali ċar, proċessi definiti ta’ 
soluzzjoni bikrija u djalogu kostruttiv, 
l-MCCAA ssib il-bilanċ it-tajjeb bejn 
deterrent u kollaborazzjoni. Dan jagħmel 
l-infurzar aktar effiċjenti, jinkoraġġixxi 
l-konformità volontarja u jiżgura li r-riżorsi 
regolatorji jintużaw fejn huma l-aktar 
meħtieġa. Fl-istess ħin, l-Awtorità tibqa’ soda 
u deċiżiva f’każijiet ta’ ksur serju jew ripetut, 
biex tipproteġi l-integrità tas-sistema.

Biex tappoġġja dan l-approċċ, l-MCCAA qed 
tissaħħaħ fl-għodod ta’ intervent bikri 
tagħha, tistabbilixxi kriterji ċari 
għall-konformità volontarja u tiżgura li 
l-parir legali jkun disponibbli mill-bidu nett. 
Qafas standardizzat ta’ ftehimiet u mudelli 
jagħmel il-proċess aktar trasparenti u 
konsistenti. Flimkien, dawn l-isforzi joħolqu 
sistema ta’ infurzar aktar ġusta u effiċjenti, li 
twassal għal riżultati aktar mgħaġġla 
għall-konsumaturi u aspettattivi aktar ċari 
għan-negozji.
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3.4 It-Titjib fis-Sorveljanza tas-Suq

Sorveljanza mmirata tas-suq hija kruċjali 
biex il-konsumaturi jibqgħu protetti, għax 
tiffoka l-attenzjoni fejn ir-riskji huma l-ogħla. 
Meta l-MCCAA tuża approċċ ibbażat fuq 
ir-riskju fl-ispezzjonijiet, fil-kampjunar u 
fit-testijiet, tista’ tidentifika malajr prodotti 
perikolużi jew mhux konformi u tieħu 
azzjoni qabel ma dawn jagħmlu ħsara. Dan 
iwassal biex oġġetti perikolużi jitneħħew 
mis-suq aktar malajr, filwaqt li n-negozji 
responsabbli jibbenefikaw minn ambjent 
aktar ġust fejn kulħadd huwa mistennija 
jsegwi l-istess standards.

Billi taħdem mill-qrib ma’ sħab Ewropej u 
tuża b’mod sħiħ id-dejta tas-sorveljanza, 
l-MCCAA tissaħħaħ kemm fl-infurzar kif 
ukoll fil-prevenzjoni. L-għarfien li joħroġ 
mill-ispezzjonijiet jgħaddi direttament 
f’gwida aktar ċara għan-negozji, u jgħinhom 
jifhmu aħjar l-obbligi tagħhom u jevitaw 
problemi fil-futur. Dan joħloq ċiklu ta’ titjib 
kontinwu li jsaħħaħ il-protezzjoni 
tal-konsumatur, isostni lill-operaturi ġusti u 
jkabbar il-fiduċja fis-suq.

Biex dan is-sistema tibqa’ effettiva, l-MCCAA 
qed tespandi l-attenzjoni tagħha fuq 
prodotti ta’ riskju ogħla u fuq xejriet ġodda, 
ittejjeb il-mod kif jiġu ppjanati l-ispezzjonijiet 
u toffri informazzjoni ta’ konformità aktar 
ċara lin-negozji. Azzjonijiet korrettivi 
mmirati, verifiki volontarji ta’ konformità u 
rikonoxximent ta’ operaturi li dejjem jilħqu 
l-istandards kollha jikkontribwixxu għal suq 
aktar sigur, aktar trasparenti u aktar 
affidabbli għal kulħadd.

3.5 Niżguraw intervent f’waqtu 
fis-suq

Li jitneħħew prodotti perikolużi jew mhux 
konformi mis-suq malajr huwa kruċjali biex 
il-konsumaturi jibqgħu protetti. Meta 
l-MCCAA taġixxi b’ħeffa u tikkoordina 
r-rispons tagħha b’mod effettiv, tonqos il-ħin 
li fih in-nies jistgħu jkunu esposti għal 
periklu, u turi li s-sorveljanza regolatorja 
taħdem fil-prattika. Dan jipproteġi 
direttament lill-konsumaturi, filwaqt li jagħti 
wkoll serħan il-moħħ lin-negozji 
responsabbli li s-suq qed jiġi mmonitorjat 
b’mod ġust u konsistenti.

Billi tissimplifika l-proċessi tas-sorveljanza, 
tuża proċeduri ta’ eskalazzjoni ċari u tagħti 
prijorità lill-azzjonijiet skont il-livell ta’ riskju, 
l-MCCAA tiżgura li l-veloċità tal-intervent 
tkun proporzjonata mas-serjetà 
tat-theddida. Dan l-approċċ ibbilanċjat 
isaħħaħ is-sigurtà pubblika, isostni 
lill-operaturi ġusti u jsaħħaħ il-fiduċja 
fil-kapaċità tal-Awtorità li taġixxi meta jkun 
l-aktar meħtieġ.

Biex ittejjeb il-ħinijiet ta’ rispons u żżomm 
azzjoni proporzjonata u bbażata fuq 
l-evidenza, l-MCCAA qed ittejjeb il-flussi 
tax-xogħol minn tarf għal tarf, issaħħaħ 
l-assessjar bikri tar-riskju u ttejjeb 
il-koordinazzjoni bejn it-timijiet 
tal-ispezzjoni, legali u komunikazzjoni. 
Għodod diġitali se jappoġġaw ġestjoni aktar 
mgħaġġla tal-każijiet, twissijiet aktar ċari u 
involviment aħjar mal-konsumaturi. 
Flimkien, dawn l-isforzi jgħinu biex jinħoloq 
suq aktar sigur, aktar trasparenti u aktar 
affidabbli għal kulħadd.
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3.6 It-Tisħieħ tal-Konformità 
fil-Metrologija Legali

Meta l-piżijiet u l-kejl ikunu korretti, in-nies 
jistgħu jħossuhom kunfidenti li qed jirċievu 
eżattament dak li ħallsu għalih — kemm 
fil-kwantità kif ukoll fil-valur. Sorveljanza 
affidabbli tipproteġi wkoll lin-negozji onesti, 
għax tiżgura li kulħadd jikkompeti fuq 
l-istess livell. Permezz ta’ programmi 
strutturati ta’ spezzjoni, verifiki regolari u 
infurzar immirat, l-MCCAA tgħin tevita 
abbużi u żżomm it-tranżazzjonijiet 
kummerċjali ta’ kuljum ġusti u trasparenti.

Billi ttejjeb il-mod kif jiġu ppjanati u 
mwettqa l-ispezzjonijiet, issaħħaħ il-proċessi 
ta’ kalibrazzjoni u verifika, u toffri gwida ċara 
lil dawk li jużaw strumenti ta’ kejl, l-MCCAA 
tappoġġja kemm il-preċiżjoni kif ukoll 
il-konformità. Id-dejta miġbura 
mill-ispezzjonijiet tintuża biex jiġu 
identifikati oqsma ta’ riskju ogħla, u b’hekk 
l-Awtorità tista’ tiffoka l-isforzi tagħha fejn 
jagħmlu l-aktar differenza. Dawn l-azzjonijiet 
jipproteġu lill-konsumaturi, isaħħu 
lill-operaturi responsabbli u jkabbru l-fiduċja 
fl-integrità tas-suq.

24

3.7 L-Assigurazzjoni tal-Konformità 
fis-Setturi Regolati

Li tiġi żgurata l-awtentiċità tal-metalli u 
l-ħaġar prezzjuż huwa, fl-aħħar mill-aħħar, 
kwistjoni ta’ fiduċja. Meta konsumaturi jixtru 
ġojjellerija jew oġġetti ta’ valur għoli, iridu 
jkunu ċerti li dak li qed iħallsu għalih hu 
veru u ta’ kwalità. Billi tipprevjeni frodi u 
rappreżentazzjoni ħażina, l-MCCAA tgħin 
lin-nies jixtru b’aktar serħan il-moħħ, filwaqt 
li tipproteġi wkoll lill-ġojjelliera u  negozjanti 
onesti li jaħdmu skont ir-regoli.

Permezz ta’ spezzjonijiet ibbażati fuq 
ir-riskju, verifiki tal-hallmarking u segwitu 
mmirat, l-MCCAA toffri sorveljanza soda 
iżda proporzjonata f’dan is-settur 
speċjalizzat. Kriterji ċari u infurzar 
konsistenti jgħinu biex jinżammu standards 
għoljin, filwaqt li gwida u appoġġ jagħmlu 
aktar faċli għan-negozjanti biex 
jikkonformaw. Dan l-approċċ isaħħaħ 
il-fiduċja fis-swieq ta’ valur għoli f’Malta u 
jipproteġi l-integrità tal-kummerċ tal-metalli 
u l-ħaġar prezzjuż.

Biex din il-fiduċja tibqa’ soda, l-MCCAA qed 
ittejjeb il-programmi ta’ spezzjoni tagħha, 
toffri gwida aktar ċara dwar il-hallmarking u 
twettaq verifiki ta’ segwitu fejn instabu 
problemi fil-passat. Il-koordinazzjoni 
mat-timijiet tal-infurzar u legali tiżgura li 
każijiet serji jiġu ttrattati kif xieraq. Flimkien, 
dawn l-isforzi jipproteġu lill-konsumaturi, 
isostnu lin-negozji leġittimi u jsaħħu 
l-fiduċja fis-settur kollu kemm hu.



PILASTRU 
TRASVERSALI   
EĊĊELLENZA ORGANIZZATTIVA 

L-eċċellenza organizzattiva hija l-pedament li fuqu 
l-MCCAA tibni servizz ta’ kwalità għolja, affidabbli u 
effiċjenti. Dan il-pilastru jiffoka fuq governanza 
soda, forza ħaddiem kapaċi u motivata, sistemi 
operattivi moderni u kultura mibnija fuq 
professjonalità, responsabbiltà u trasparenza. Billi 
tinvesti fin-nies tagħha, fit-trasformazzjoni diġitali, 
f’ġestjoni finanzjarja b’saħħitha u f’strutturi interni 
robusti, l-Awtorità ssaħħaħ il-fiduċja pubblika u 
tiżgura li tkun dejjem lesta biex twieġeb 
għall-aspettattivi regolatorji u tas-suq li qed jevolvu.
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PT1. It-Tisħiħ 
tal-Viżibbiltà Pubblika 
u r-Reputazzjoni 
tal-Marka
Il-bini ta’ għarfien u fiduċja pubblika huwa 
essenzjali biex il-konsumaturi u n-negozji 
jifhmu r-rwol tal-Awtorità u jħossuhom 
kunfidenti jużaw is-servizzi tagħha. 
Komunikazzjoni ċara, outreach trasparenti u 
involviment sinifikanti jgħinu lin-nies jieħdu 
deċiżjonijiet infurmati u jinkoraġġixxu 
konformità volontarja. It-titjib 
tal-aċċessibbiltà tal-informazzjoni, 
il-monitoraġġ tal-perċezzjoni pubblika u 
l-indirizzar proattiv tar-riskji reputazzjonali 
kollha jikkontribwixxu għal Awtorità aktar 
viżibbli u ta’ min jafda fiha.

PT2. It-Tisħiħ 
tal-Kapaċità, 
l-Istabbiltà u 
l-Ugwaljanza fil-Forza 
Ħaddiem
Forza ħaddiem imħarrġa, motivata u stabbli 
hija ċ-ċavetta għall-effettività tal-MCCAA. 
Taħriġ kontinwu, żvilupp tal-karriera u 
inizjattivi ta’ benesseri jiżguraw li l-impjegati 
jkunu lesti jlaħħqu mal-isfidi regolatorji. 
L-Awtorità hija impenjata li toħloq ambjent 
tax-xogħol rispettat, inklussiv u newtrali 
għall-ġeneru, ħieles minn diskriminazzjoni 
jew preġudizzju. Iż-żamma ta’ persunal 
b’esperjenza tgħin tippreserva l-għarfien 
istituzzjonali u l-kontinwità, filwaqt li l-għan 
li tinkiseb iċ-Ċertifikazzjoni tal-Equality Mark 
isaħħaħ l-impenn tal-Awtorità lejn 
l-ugwaljanza u d-diversità.
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PT3. Immaniġġjar 
tal-Ilmenti li Huwa 
Reattiv u 
Responsabbli
Immaniġġjar tal-ilmenti li huwa trasparenti u 
reattiv huwa pilastru ta’ responsabbiltà. 
Proċeduri standardizzati, livelli ta’ servizz 
ċari u monitoraġġ kontinwu jiżguraw li 
l-ilmenti jiġu ttrattati b’mod ġust u effiċjenti. 
Sistema ċentralizzata ta’ traċċar, reviżjonijiet 
regolari tat-tendenzi u l-kawżi ewlenin, kif 
ukoll mekkaniżmi ta’ eskalazzjoni, jgħinu 
biex titjieb il-kwalità tas-servizz u tissaħħaħ 
il-governanza. Kull ilment isir opportunità 
biex l-Awtorità ttejjeb il-prestazzjoni u 
r-reattività tagħha.
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PT4. Eċċellenza, 
Imparzjalità u 
Affidabbiltà 
fis-Servizzi Tekniċi
Servizzi ta’ ċertifikazzjoni, kalibrazzjoni u 
ttestjar għandhom ikunu imparzjali, 
affidabbli u professjonali biex tinżamm 
il-fiduċja fir-riżultati tagħhom. Permezz ta’ 
akkreditazzjoni, assigurazzjoni tal-kwalità u 
titjib kontinwu, l-MCCAA tiżgura li dawn 
is-servizzi jibqgħu preċiżi, konsistenti u 
allinjati mal-ħtiġijiet tal-konsumaturi u 
n-negozji. Titjib kontinwu jsaħħaħ il-fiduċja 
fil-kompetenza teknika tal-Awtorità u 
jappoġġa kummerċ ġust u aċċess għas-suq.



PT5. Governanza 
Finanzjarja, 
Responsabbiltà u 
Trasparenza msaħħa
Governanza finanzjarja b’saħħitha tiżgura li 
s-servizzi jibqgħu sostenibbli, effiċjenti u 
affidabbli. Ġestjoni responsabbli tar-riżorsi, 
rappurtar trasparenti u kontrolli interni 
robusti jsaħħu r-responsabbiltà u l-fiduċja 
pubblika. L-allinjament tal-ippjanar 
finanzjarju mal-prijoritajiet strateġiċi jiżgura 
li l-fondi pubbliċi jintużaw b’mod effettiv u li 
l-Awtorità tkompli twassal servizzi 
regolatorji ta’ kwalità għolja.

PT6. Trasformazzjoni 
Operattiva permezz ta’ 
Diġitalizzazzjoni u 
Intelliġenza Artifiċjali
It-trasformazzjoni diġitali qed tbiddel il-mod 
kif taħdem l-MCCAA, u tagħmel is-servizzi 
aktar mgħaġġla, aktar aċċessibbli u aktar 
faċli għall-utent. Proċessi diġitali minn tarf 
għal tarf inaqqsu l-piż amministrattiv u 
jtejbu l-effiċjenza. L-użu strateġiku 
tal-intelliġenza artifiċjali jsaħħaħ l-analiżi 
tad-dejta, jnaqqas ix-xogħol ripetittiv u 
jappoġġa teħid ta’ deċiżjonijiet aktar 
intelliġenti. Flimkien, id-diġitalizzazzjoni u 
l-AI joħolqu ambjent regolatorju modern, 
reattiv u bbażat fuq l-evidenza li jgawdu 
minnu kemm il-konsumaturi kif ukoll 
in-negozji.
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PT7. Reviżjoni Legali u 
Konformità 
mal-Leġiżlazzjoni
Qafas legali b’saħħtu u konformità interna 
robusta huma essenzjali għall-integrità 
istituzzjonali. Ir-reviżjoni u t-tisħiħ ta’ Kap. 
510 se jgħinu biex jiġu ċċarati s-setgħat u 
r-responsabbiltajiet tal-Awtorità u jsaħħu 
l-pedamenti operattivi tagħha. L-attivitajiet 
ta’ konformità interna jiżguraw aderenza 
għall-obbligi statutorji, ir-rekwiżiti 
proċedurali, ir-regoli ta’ governanza u 
l-liġijiet usa’ tal-amministrazzjoni pubblika. 
Awditi legali regolari, proċeduri aġġornati u 
inizjattivi ta’ għarfien intern inaqqsu r-riskji 
legali u reputazzjonali u jsaħħu l-fiduċja 
fid-deċiżjonijiet tal-Awtorità.
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ĦARSA
‘L QUDDIEM 

Is-snin 2026–2030 jiftħu orizzont ġdid għall-MCCAA — 
kapitlu mimli tama, direzzjoni ċara u impenn aktar profond 
lejn in-nies u n-negozji li sservi. Din mhijiex biss strateġija; 
hija dikjarazzjoni ta’ ambizzjoni. Viżjoni li tfittex li tibni futur 
fejn il-progress ikun jinħass, jidher u jagħmel differenza 
reali fil-ħajja ta’ kuljum.

Hekk kif is-swieq jinbidlu u l-isfidi jikbru, l-Awtorità se 
tkompli timxi ’l quddiem b’għan ċar u b’kura. Tibqa’ 
regolatur li tista’ tafdah — ġust, konsistenti u dejjem qrib 
ir-realtajiet tan-nies. U fl-istess ħin, tħaddan l-innovazzjoni, 
issaħħaħ il-kapaċitajiet tagħha u tisma’ b’attenzjoni dak li 
s-soċjetà teħtieġ.

Il-missjoni hija waħda: li s-servizzi jkunu aktar reattivi, aktar 
effettivi u aktar umani. Mhux biss regolamentazzjoni aħjar 
— iżda esperjenza aħjar għal kulħadd.
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X’Ifisser dan 
għall-Konsumaturi
Il-konsumaturi se jidħlu f’dinja fejn 
il-kjarifika tieħu post il-konfużjoni, u 
l-kunfidenza tieħu post l-inċertezza. 
Ikollhom protezzjoni aktar b’saħħitha, 
informazzjoni aktar ċara u appoġġ li jasal 
għandek meta jkollok bżonnu. Meta tixtri 
prodott, tfittex soluzzjoni jew tiffaċċja 
deċiżjoni diffiċli, tkun taf li hemm min jisma’, 
min jifhem u min jgħinek.

Suq ġust huwa suq sigur — u kull pass ’il 
quddiem li tagħmel l-MCCAA jsaħħaħ il-ħajja 
ta’ kuljum tan-nies.

X’Ifisser dan 
għan-Negozji
Għan-negozji, dan huwa ambjent fejn 
il-ġustizzja u t-trasparenza ma jibqgħux biss 
ideali — isiru realtà konkreta. Gwida aktar 
ċara, proċessi aktar sempliċi u infurzar 
proporzjonat jagħtu lil min jaħdem b’mod 
korrett l-ispazju biex jikber. Il-prevedibbiltà 
toħloq fiduċja; il-fiduċja toħloq investiment; 
l-investiment joħloq tkabbir.

Suq ġust jagħti premju lil min jilgħab skont 
ir-regoli — u l-MCCAA tibqa’ difensur ta’ dik 
il-ġustizzja.
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Suq Ġust għal Kulħadd
Fil-qalba ta’ din il-viżjoni hemm verità 
sempliċi iżda qawwija: suq li jaħdem b’mod 
ġust huwa suq li n-nies jistgħu jemmnuh. 
Din hija l-wegħda tal-MCCAA — li tipproteġi 
lill-konsumaturi, tappoġġa n-negozji onesti 
u tħares l-integrità tas-suq Malti.

Hekk kif l-Awtorità timxi ’l quddiem, tagħmel 
dan b’għan wieħed: li tibni futur fejn 
il-fiduċja tissaħħaħ, il-ġustizzja tinżamm u 
kulħadd — kull persuna u kull negozju — 
ikollu post f’suq li tassew jaħdem għalihom.
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