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AVVIZ PUBBLIKU MAHRUG MID-DIRETTUR GENERALI (AFFARIJIET TAL-

KONSUMATUR) FI HDAN L-AWTORITA TA’ MALTA GHALL-KOMPETIZZJIONI U
GHALL-AFFARIJIET TAL-KONSUMATUR

Id-Direttur Generali (Affarijiet tal-Konsumatur), skont I-Artikolu 8 tal-Att dwar |-Affarijiet
tal-Konsumatur (Kap. 378), gieghda tohrog dan |-Avviz Pubbliku li bih ged tidentifika u
tgharraf lill-pubbliku i

Is-Sur Justin Buttigieg - Reboot (Ghawdex)

m‘onorax id-decizjoni moghtija mit-Tribunal ghal Talbiet tal-Konsumatur.

Il-konsumatrici kienet xtrat numru ta' partijiet tal-kompjuter ghat-tifel taghha biex jibni
kompjuter ghal-loghob. Wara madwar siegha u nofs, il-kompjuter beda jkollu |-problemi
u ma kienx ged jahdem kif suppost. Bin il-konsumatri¢i mar ghand il-bejjiegh biex jilmenta
dwar il-problema u rrizulta li kien hemm problema bil-motherboard, li eventwalment giet
mibdula ma’ wahda uzata li perd6 ma kinitx b'sahhitha bizzejjed. Il-konsumatrici ressqet
talba quddiem it-Tribunal, li ordna lill-kummer¢jant jirrifondi I-prezz tal-motherboard.

Wagqt li kienu ghaddejjin il-proceduri tat-Tribunal, zviluppaw aktar hsarat fil-kompjuter
minhabba |-motherboard difettuza. Meta t-Tribunal tal-ewwel decizjoni favur il-
konsumatrici, il-kummerc¢jant riedha tiffirma dikjarazzjoni li tghid li ged ihallasha bil-
kundizzjoni li ma tipprezenta I-ebda talba futura kontrih.

Wara ghadd ta’ ittri mibghuta lill-kummercjant dwar il-hsarat il-godda, kif il-konsumatrici
rat li dan baga’ m’accettax li jipprovdi rimedju, iddecidiet li tmur ghand hanut iehor, li sab
li I-video card tal-kompjuter kienet bil-hsara. Ghaldaqgstant il-konsumatric¢i kellha tixtri
video card gdida u kellha thallas ukoll ghal servizzi ta’ spezzjoni u tindif ghal prezz totali
ta’ €784.
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Il-konvenut stqarr li fil-fehma tieghu I-video card originali li kien bigh lill-konsumatrici ma
kinitx difettuza u li ma setax jonora I-garanzija peress li marret ghand hanut iehor.

Madankollu, it-Tribunal kien tal-fehma li I-verzjoni tal-konsumatrici kienet aktar kredibbili,
jigifieri li hija marret il-hanut tal-konvenut, ghal diversi drabi, biex titlob I-assistenza,
imma minghajr sodisfazzjon. Il-fatt li matul il-proceduri, giet esibita dikjarazzjoni mhux
iffirmata fejn il-konsumatric¢i giet mitluba li ma taghmilx aktar talbiet kontra I-bejjiegh,
dan wassal lit-Tribunal biex jemmen il-verzjoni tal-konsumatrici. It-Tribunal zied jghid li
billi I-konsumatrici xtrat ghadd ta’ partijiet mill-hanut tieghu u |-ewwel kaz kien jirrigwarda
biss il-motherboard, dan ma jfissirx li partijiet ohra ma setghux jigu affettwati. It-Tribunal
sostna li dan ma kienx isehh |i kieku I-kummerc¢jant ghamel xogholu sew mill-bidu nett.

Ghal dawn ir-ragunijiet, it-Tribunal ordna lis-Sur Buttigieg ihallas lill-konsumatrié¢i s-
somma ta’ €784 bl-ispejjez.
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